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RESUMO: Com as adversidades da expansdo da populagdo mundial, é indicado como um desafio a alta da
demanda na produgao de alimentos. Visto que, o fluxo linear do sistema de producdo de alimentos é insustentavel
nos termos das dimensdes do desenvolvimento sustentavel, adequar esse sistema a um agro ecossistema contesta
a ideia de alimentar o mundo a qualquer custo. Com isso, o foco global estd amplamente mudando para a
promogao de praticas de producdo e consumo sustentavel de alimentos. Portanto a questdo principal do estudo é,
qual a percepgdo dos consumidores por produtos alimenticios rotulados como sustentaveis e a influéncia do
rétulo de sustentabilidade na intengdo de comprar esses produtos? Nisso o objetivo da pesquisa foi realizar uma
revisao sistemética de literatura nas bases de dados Elsevier's Scopus e Web of Science, investigando como a
relacdo da triade sustentabilidade, alimentos e consumidores estd sendo articulada no enfoque da ciéncia e
explorar lacunas de conhecimento sobre as percepgdes dos consumidores em relagao a produtos alimenticios com
réotulos de sustentabilidade. Como resultado da pesquisa, a demanda por produtos alimenticios produzidos pelo
agronegocio sustentével aponta a importancia da disseminagdo de conhecimento sobre sustentabilidade e os
beneficios em adotar um comportamento de consumo mais sustentavel. Para isso, estratégias de marketing
voltadas a promocdo de produtos sustentdveis devem adotar abordagens integradas e holisticas, como a
comunicacdo de informagdes confidveis e crediveis, e para refletir a transparéncia das praticas sustentaveis, os
rétulos e selos em alimentos sao uma estratégia chave de marketing e comunicacdo. As evidéncias cientificas
demonstraram que os consumidores percebem os rétulos como um fator importante de intervengdo informacional
no momento da compra, assim muitos sao influenciados pelos atributos dos rétulos de sustentabilidade, indicando
uma crescente demanda por estudos futuros explorando atributos de sustentabilidade. Dessa forma, os rétulos e
selos de sustentabilidade podem ser muito eficazes para comunicar e influenciar os consumidores a um consumo
mais sustentdvel, bem como influenciar o produtor a adotar praticas sustentaveis, assim sendo, essas agoes
podem ser consideradas estratégias vitais para alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentavel no sistema
alimentar.

PALAVRAS CHAVE: sustentabilidade, producdo de alimentos, consumidores, rétulos de sustentabilidade,
percepcoes, intengao de compra.

ABSTRACT: With the adversities of the expansion of the world population, the high demand in food production is
indicated as a challenge. Since the linear flow of the food production system is unsustainable in terms of the
dimensions of sustainable development, adapting this system to an agro-ecosystem challenges the idea of feeding
the world at any cost. With this, the global focus is largely shifting towards the promotion of sustainable food
production and consumption practices. Therefore, the main question of the study is, what is the consumers'
perception of food products labeled as sustainable and the influence of the sustainability label on the intention to
buy these products? In this regard, the objective of the research was to carry out a systematic literature review in
the Elsevier's Scopus and Web of Science databases, investigating how the relationship of the triad sustainability,
food and consumers is being articulated in the science approach and explore knowledge gaps about the
perceptions of consumers regarding food products with sustainability labels. As a result of the research, the



demand for food products produced by sustainable agribusiness points to the importance of disseminating
knowledge about sustainability and the benefits of adopting a more sustainable consumption behavior. For this,
marketing strategies aimed at promoting sustainable products must adopt integrated and holistic approaches,
such as the communication of reliable and credible information, and to reflect the transparency of sustainable
practices, labels and stamps on food are a key marketing strategy and communication. Scientific evidence has
shown that consumers perceive labels as an important factor of informational intervention at the time of
purchase, so many are influenced by the attributes of sustainability labels, indicating a growing demand for
future studies exploring sustainability attributes. In this way, sustainability labels and seals can be very effective
in communicating and influencing consumers towards more sustainable consumption, as well as influencing
producers to adopt sustainable practices. sustainable development in the food system.

KEY WORDS: sustainability, food production, consumers, sustainability labels, perceptions, purchase intention.
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1. INTRODUCAO

Em face as adversidades da expanséo da populacdo global, com crescimento estimado
a ultrapassar a barreira de 9,7 bilhdes de pessoas no planeta terra em 2050 (ONU, 2019), é
indicado como um desafio definidor dos tempos, a alta da demanda global na producdo de
alimentos para os proximos anos (OECD/FAQ, 2020). Visto que, indicios cientificos tém
mostrado que o fluxo linear de producéo de alimentos é insustentavel nos termos das dimensdes
do desenvolvimento sustentavel, econdmico, ambiental e social (Korhonen et al., 2018). O foco
da comunidade global estd amplamente mudando para a promogéo de préticas de producéao e
consumo sustentavel de alimentos (Kusa et al., 2021; Siraj et al., 2022). O que evidéncia a
necessidade de mais investigacGes cientificas sobre as relagdes que envolvem a producédo
sustentavel e as percepcdes dos consumidores por produtos alimenticios sustentaveis.

O sistema alimentar sustentavel pode ser definido como aquele que oferece seguranca
alimentar e nutricional para todos, de forma que as trés bases, econémica, social e ambiental
ndo sejam comprometidas para gerar seguranca alimentar para as gerac6es futuras (HLPE,
2014). Entdo para ser sustentavel, o sistema alimentar precisa gerar valor positivo nas trés
dimenses simultaneamente (FAO, 2018). Com isso, a sustentabilidade pode ser vista como um
conceito no ambito de sistemas, pois o desenvolvimento que soluciona as necessidades
presentes ndo compromete as geracgoes futuras (Ferretto, 2022).

Entretanto cada sistema alimentar apresenta caracteristicas Unicas, que variam
consideravelmente ao redor do mundo. No geral, os mercados convencionais de larga escala
caracterizados pelo uso intensivo de insumos e pela producéo uniforme de tipos de lavouras na
producéo de alimentos industrializados, esgota recursos naturais, causa impactos ambientais e
marginalizam os pequenos agricultores e trabalhadores (Simonetti et al., 2021). Assim, por
muito tempo, a industrializagdo do sistema alimentar acompanhou os discursos de “alimentar o
mundo”, mas, 0 principio de adequar o sistema alimentar a um espaco operacional seguro
estabelecido pelo agro ecossistema sustentavel desafia diretamente a ideia de alimentar o
mundo a qualquer custo, principalmente porque 0s ecossistemas e a vida sdo questbes
complexas para o ser humano (Urbanski & Haque, 2020).

Sob essa perspectiva o setor de alimentos é crucial para as mudancas das sociedades
modernas porque produz produtos alimenticios e os disponibiliza aos consumidores, sendo um
setor fundamental para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como a
producdo e consumo responsavel de alimentos, trabalho decente e crescimento econémico
sustentavel (Garcia-Garcia et al., 2021). Os ODS foram firmados em acordo internacional na
agenda 2030 da ONU (United Nations), para buscar garantir seguranca alimentar, promover a
agricultura sustentavel e proteger o meio ambiente (ONU, 2023). Porém, esses atuais desafios
globais do desenvolvimento sustentavel representam riscos para as operacdes de negdcios,
contudo também trazem grandes oportunidades para alcangar um crescimento mais ecologico
e resiliente (Coronado & Darke, 2020).

Em face ao exposto a sustentabilidade do sistema alimentar global esta no topo de
prioridades das agendas politicas (Stein & De Lima, 2021). E diante dos reveses de promover
a producdo e o consumo sustentavel, estudiosos indicam que novas pesquisas na area sao
extremamente necessarias exigindo pensamento estratégico e sistémico (Lim, 2022; Siraj et al.,
2022). E abordagens holisticas para investigar sistemas alimentares sustentaveis, considerando
sua totalidade e como eles se relacionam com as dimensfes ambiental, social e econdémica
(Dupouya & Gurinovich, 2020). Assim abordagens de andlise de consumo de alimentos
sustentaveis, podem ser Uteis na definicdo de mercados que atendam as atuais politicas da ODS
(Baldi et al., 2021) sobretudo, porque o comportamento de compras sustentaveis traz mudancas
sociais positivas e reduz os efeitos nocivos ao meio ambiente (Urbanski & Haque, 2020).
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Posto isso, transformacgdes no comportamento do consumidor estdo ocorrendo em varias
partes do mundo, principalmente, devido as crescentes preocupagdes com os efeitos adversos
do consumo no meio ambiente, 0 que tem tornado os consumidores mais atentos a essas
questdes (Siraj et al., 2022). Bem como, mais conscientes da importancia em adotar estilos de
vida sustentaveis, fatos que tem estimulado os consumidores a exigir mais informacdes sobre
como os alimentos s&o fabricados, de onde vém os ingredientes, em geral, a pegada ambiental
e sustentavel dos produtos que estdo comprando (Garcia-Garcia et al., 2021).

H& tempos uma das principais dificuldades do mercado de alimentos é a assimetria de
informacdes entre os produtores de alimentos e o consumidor final, que afetam o mercado, uma
vez que o consumidor ndo consegue distinguir produtos de baixa ou alta qualidade (Zylbersztajn
& Neves, 2000). Nesse cenario, produtos ambientalmente sustentaveis sdo frequentemente
anunciados aos consumidores, mas € discutivel se os consumidores estdo cientes se esses
produtos com roétulos de sustentabilidade sdo realmente ecologicamente corretos ou néo
(Urbanski & Haque, 2020), o que pode gerar insegurancas ao consumidor no momento da
compra. Logo os consumidores precisam de informacdes de sustentabilidade relevantes sobre
0s produtos para moldar comportamentos de compra sustentaveis (Siraj et al., 2020) e superar
a subjetividade no momento da compra.

Um tipo importante de intervencdo informacional é fornecer pistas sobre o impacto
ambiental dos produtos alimenticios no ponto de compra ou na embalagem do produto, este
tipo de intervencdo inclui o uso de declaracdes de sustentabilidade, rétulos e selos ecoldgicos
(Vermeir et al., 2020). A rotulagem ecolégica ou também denominada rétulos de
sustentabilidade, € um meio de informar os consumidores sobre o desempenho ambiental dos
alimentos e dos sistemas de producdo de que provém, ou seja, informar o consumidor sobre as
medidas tomadas pelos produtores para minimizar o impacto ambiental da producdo (Miranda-
Ackerman & Azzaro-Pantel, 2017). Entdo, os rotulos e selos sustentaveis em produtos
alimenticios se destinam a transmitir ao consumidor conceitos relacionados a todas as facetas
da sustentabilidade (Canavari & Coderoni, 2020).

Por consequéncia as organizagdes estdo usando cada vez mais rotulos e logotipos para
integrar evidéncias de sustentabilidade em suas ofertas de produtos, constituindo uma nova
estratégia de mercado (Lim, 2022). Mas, embora geralmente se afirme que um produto com
atributos ambiental, econémico e social é sustentavel, avaliar cada um desses pilares é uma
analise complexa (Garcia-Garcia et al., 2021) e requer uma visdo multidisciplinar de varias
partes. Essencialmente porque os motivos que levam aos processos de escolha dos produtos e
as percepgdes de qualidade de um produto alimenticio, sdo caracterizados por diferengas
individuais dos consumidores, que tomam muitas das decisdes de consumo balizadas por selos
ou alegac@es nos rétulos (Grunert, 2017).

Os pesquisadores Song et al. (2020), investigaram a consciéncia ambiental na decisao
de compra em produtos com rétulos sustentaveis e indicaram que os rotulos podem comunicar
efetivamente o apelo do produto sustentavel. Porém ainda ndo ha uma conformidade sobre o
entendimento de como os consumidores na realidade reagem as alegacgdes de sustentabilidade
dos produtos e sua respectiva rotulagem (Urbanski & Haque, 2020) revelando importantes
lacunas a serem investigadas.

Nessa premissa, alcangar uma melhor compreensédo dos relacionamentos que envolvem
a transicdo para a modernizacdo de sistemas alimentares mais sustentaveis e a visdo dos
consumidores em relacdo a produtos sustentiveis é primordial para a evolucdo. Pois
compreender as forgas e dindmicas relacionadas aos desafios e oportunidades contemporaneos
que impactam a agricultura global e suas relagcdes entre as dimens@es da triade sustentabilidade,
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pode trazer insights sobre o elo que podera futuramente moldar o comportamento dos atores e
organizacOes que integram a producédo de alimentos sustentaveis (Ferretto & Lopes, 2022).

Portanto com base na literatura a questdo principal do estudo €, qual a percepcdo dos
consumidores por produtos alimenticios rotulados como sustentéaveis e a influéncia do rétulo
de sustentabilidade na intencdo de comprar esses produtos? Com isso 0 objetivo da pesquisa foi
realizar uma revisdo sistematica de literatura investigando como a relacdo da triade
sustentabilidade, alimentos e consumidores esta sendo articulada no enfoque da ciéncia e
explorar lacunas de conhecimento sobre as percepcdes dos consumidores em relacdo a produtos
alimenticios com rétulos de sustentabilidade, bem como as influéncias que agem na intencao
dos consumidores em comprar esse tipo de produto. Assim, foi buscado insights cientificos no
sentido de contribuir com o campo académico, profissional e de politicas a maiores debates
sobre as relagdes que envolvem o movimento do agronegdcio para um sistema sustentavel de
producdo e consumo de alimentos.

2. METODOLOGIA

Para elucidar o objetivo da pesquisa foi realizada uma revisdo sistematica de literatura,
a busca das pesquisas eletronicas para estudos elegiveis foi realizada nas seguintes bases de
dados: Elsevier's Scopus e Web of Science (2017 a 25 outubro de 2022). No delineamento da
revisao foi definido como critério de elegibilidade a data de publicacao dos estudos, analisando
dados cientificos restritos ao periodo de 2017 a 2022, sem restri¢des de linguagem.

A revisdo sistematica refere-se a todo o conjunto de processos utilizados para identificar,
selecionar e sintetizar evidéncias do estado do conhecimento em um campo e pode abordar
questdes que, de outra forma, ndo poderiam ser respondidas por estudos individuais, gerando
varios tipos de conhecimento (BMJ, 2021). Assim este estudo pode ser classificado como
exploratdrio e descritivo e quali-quantitativo em sua natureza.

Na pesquisa exploratdria, o escopo foi reunir informac6es e conhecimentos sobre o tema
estudado em diferentes cenarios contextuais e na pesquisa descritiva buscou-se apontar os
principais insights questionados e discutidos nos estudos mapeados. Esta revisdo investigou
temas relacionados a sustentabilidade de produtos alimenticios, intencdo de compra dos
consumidores por produtos alimenticios rotulados como sustentaveis e 0 consumo de produtos
alimenticios com rétulos de sustentabilidade. Para essa pesquisa foi construido um protocolo
de revisao sistematica em cinco etapas descritas na Tabela 1:

Tabela 1. Etapas do protocolo de revisdo sistematica de literatura
Etapas Descricao

| Formulacédo da problematica da pesquisa

1 Caracterizago e estratégias de busca

11 Classificacao, separagdo e critério de qualidade dos estudos mapeados

v Exame de reflexdo e sintese dos estudos localizados

\Y Detalhamento dos resultados encontrados nos estudos

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Seguindo o protocolo, para a sistematizacéo da revisao foi utilizado o0 método PRISMA
(BMJ 2021). Apos a formulagdo da problemaética, foi escolhida as bases bibliograficas,
pesquisando nas bases Elsevier's Scopus e Web of Science (WOS), acessadas através do Portal
de Periodicos da CAPES, a escolha ocorreu devido ao grande indice de indexagédo de artigos

VIl SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Erradicagdo da
Pobreza e Agricultura Sustentavel, Jaboticabal-SP: 14 a 17 de junho de 2023.



£ AN R

« X

‘ "” G.O:j;iRO
unesp SGAg ro ot hacioi

ANAIS

em diversas areas do conhecimento e ser bases multidisciplinares com um panorama abrangente
de producéo cientificas.

Na etapa de estratégias de busca foi definida as palavras-chaves para a pesquisa de
revisdo, que foram: sustentabilidade e alimentos e consumidores e “inten¢do de compra” ou
“alimentos sustentaveis” ou “produtos alimenticios sustentaveis” ou “rétulos ecologicos” ou
“rétulos sustentaveis”, empregadas na investigagdo da base de dados em idioma inglés. A busca
pelos termos ocorreu dentro do campo de pesquisa titulo do artigo, resumo e palavra-chave,
rodando a primeira busca pelos dados sem restricbes. As etapas para a sistematizagdo do
protocolo de revisdo de literatura e os critérios de elegibilidade de inclusdo e exclusdo dos
estudos, apresentam-se dispostos em ordem cronoldgica na Tabela 2.

Tabela 2. Sistematizacdo dos processos da revisdo de literatura
Etapas do protocolo Processos e critérios de elegibilidade

Com base nas pesquisas cientificas qual a percepcao dos

I. Formulagio da problematicada ~ consumidores por produtos alimenticios rotulados como

pesquisa sustentaveis e a influéncia na intencéo de comprar esses
produtos?

Base de dados cientifica: Elsevier's Scopus e WoS
Palavras - chaves em inglés: sustainability AND food AND
Il. Caracterizacéo de busca consumers AND “purchase intention” AND “sustainable food”
OR “sustainable food products” OR “sustainable labels” OR
“eco-labels”
Definigdo dos critérios de incluséo dos estudos:
a) publicados no periodo de 2017 até 2022
b) pesquisas no formato de artigo de periddicos cientificos
c) somente estudos de acesso aberto e disponiveis na integra
R . Definicdo dos critérios de exclusdo dos estudos:
. Cl_a§s_|f|ca9ao, Separacao € d) artigos ndo disponiveis na integra
criterios de qualidade dos e) artigos de areas de estudo fora do tema de pesquisa
estudos mapeados f) estudos que evadiram a tematica da pesquisa porque os
desfechos do tema de interesse ndo foram medidos ou
relacionados

Critério de qualidade: Artigos publicados em periédico com
revisao por pares

Leituras em profundidade e extracdo dos fragmentos e insights de
interesse.

Organizacdo dos dados no diagrama de fluxo PRISMA, em
planilhas no Microsoft Excel e no editor de texto Microsoft Word.

Anaélise bibliométrica utilizando o software VOSviewer.
V. Detalhamento dos resultados Evolucdo e escopo das pesquisas, principais insights e
encontrados nos estudos contribuices cientificas.
Fonte: elaborado pelos autores (2023) seguindo 0 método PRISMA 2020 (BMJ 2021).

1V. Analise de reflexdo e sintese
dos estudos selecionados

Para a triagem dos artigos encontrados foram seguidos os passos dos critérios de
incluséo e exclusdo (Tabela 2) decidindo os estudos elegiveis ou inelegiveis. Os estudos foram
inelegiveis porque os desfechos do tema de interesse ndo foram medidos ou relacionados. Para
a sintese dos estudos foi realizada leituras em profundidade e apds realizou-se uma investigacdo
inicial dos artigos selecionados, foi preenchida uma tabela de extragdo de dados dos textos
considerados validos para a revisdo, organizacdo dos dados em planilhas Excel e no editor de
texto Microsoft Word. Na segunda fase foi criado designs de apresentacéo dos dados, areas do
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conhecimento e principais indicadores bibliométricos utilizando o software VOSviewer. A
discussdo foi desenvolvida por meio de analise do escopo e insights mais relevantes dos artigos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

No processo de busca nas bases de dados Scopus e WoS foram encontrados o total de
1.173 documentos sem restrigdes e apos a aplicagdo do método da sistematica de classificacao,
selecdo e critérios de qualidade dos documentos, resultaram o total de 34 artigos cientificos
elegiveis, incluidos na composicdo amostral para a realizagdo das analises de reflexéo e sintese
dos dados. Na Figura 1 pode ser visualizado o diagrama de fluxo PRISMA 2020 da revisao
sistematica pesquisada e os resultados do processo da aplicacdo dos critérios.

{ IDENTIFICACAO DE ESTUDOS VIA BASES DE DADOS ]
Arquivo removidos antes da triageni:
L ] arquivos marcados como melepiveis por
. Arquivos identificados por meio forramentas de exclusio
i de Bases de Dados: . .
= Selecionados sem restrigdes 1) Ano de publicagio anterior a 2017
.5 o N
: | 2) Documentos que ndo eram formato
% Scopus (n=574) tipo artigo de periddico cientifico
= WoS (n=599) 3) Estudos que nfio estavam em acesso
aberto e disponiveis na integra
Scopus (n=369)
l WoS (n =439)
—
, . . Arquivos excluidos por drea de estudo:
Arquivos selecionados apés estudos fora do tema da pesquisa
triagem- o pesq
Scopus (n = 136)
Scopus (n =205) WoS (n=133)
WoS (n = 160)
Arquivos excluidos: estudos inelegiveis
E l peorque ndoatenderam ao critério de
_E," qualidade e evadiram a tematica da
s . . pesquisa.
;gql;bni’]?;aa;:hados para Razdo 1: Selecionados apos leitura do
€ p| titulo, resumo e palavras-chaves
Scopus (n = 69) Scopus (n =24)
WoS (n=27) WoS (n=10)
Razdo 2: Selecionados apos leitura da
l introdugdio, metodologia e conclusdo
— Sopus (n = 20)
WoS (n=8)
Estudos incluidos na revisio
% Scopus (n=25)
o WoS (n=9)
=
TOTAL DE ESTUDOS (n=34)
e

Figura 1. Diagrama de fluxo PRISMA da revisdo sistematica pesquisada nas bases de dados Scopus e WoS.
Fonte: Adaptado de Page; McKenzie; Bossuyt; Boutron; Hoffmann, Mulrow et al. (2021).
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Os resultados bibliométricos foram delineados em diferentes parametros. Investigando
a evolugdo do tema dos artigos cientificos mapeados, pode-se observar estudos com carater
multidisciplinar envolvendo diversas perspectivas da tematica sustentabilidade de produtos
alimenticios, intencdo de compra dos consumidores por produtos alimenticios rotulados como
sustentaveis e consumo de produtos alimenticios com rotulos de sustentabilidade.

A andlise de progressao temporal dos artigos encontrados nas bases de dados Scopus e
WOS (Figura 2) mostra que, do ano 2017 para o ano de 2018 diminuiu o0 nimero de publicagdes
envolvendo a tematica investigada, entretanto a partir de 2019 a curva de publica¢cbes comecou
a subir, demonstrando o aumento do interesse pelo tema. Em sequéncia, no ano 2020 o tema
ganha mais forca no meio académico somando 9 publicagGes entre as duas bases de dados e
continuando a ganhar expressividade no ano de 2022 apresentando 12 artigos publicados.

10

9

2017 2018 2019 2020 2021 2022

—Scopus Waos

Figura 2. Nimero de documentos publicados a partir do periodo de 2017 até 2022 nas bases Scopus e WOS.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

O crescimento de publicacGes relacionadas ao tema investigado sugere que nos ltimos
dois anos (2021 e 2022) mais pesquisadores tem focado sua visdo para as questdes de
sustentabilidade na producédo de alimentos e questdes de consumo sustentavel, como analises
comportamentais dos consumidores e seus propésitos no setor do agronegocio. O surgimento
de mais pesquisas no periodo de pés pandemia mundial, sugere que a passagem pela pandemia
parece ter impulsionado essas investigacdes, constatando que o tema pesquisado é um hot topic
e estd em expansdo atingindo debates em vérias partes do mundo.

Essa indicacdo pode ser evidenciada pela pesquisa de Timpanaro et al. (2022) que
alegam que o foco internacional na sustentabilidade foi amplamente revivido na era da
reconstrugdo da pandemia COVID, mostrando que ha uma relacdo entre os fatores definidos
como "consciéncia ativa e critica” e 0 comportamento do consumidor em relacdo a produtos
alimenticios com atributos de sustentabilidade, em diferentes contextos territoriais. Para 0s
autores a adocdo de um rétulo de sustentabilidade pode ajudar a diminuir assimetrias de
informagdes na relacdo entre produtor e consumidor, associado com a rastreabilidade e
transparéncia do ciclo de producéo, processamento e comercializagdo dos produtos.

Segundo Qi et al. (2020) a crise da pandemia aumentou as inten¢Ges de compra dos
consumidores por alimentos sustentaveis. Destacando que para 0s consumidores o impacto da
compra de produtos alimenticios sustentaveis apresenta-se como uma tendéncia devido 0s
beneficios para o desenvolvimento futuro. Mas para alcangar esses beneficios os consumidores
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necessitam de informacdo disponivel desse tipo de produto no mercado, bem como, mais
conhecimento sobre sustentabilidade e produtos sustentaveis.

De acordo com os estudiosos Doernberg et al. (2022), mais pesquisa e desenvolvimento
sd0 necessarios para identificar solugBes (praticas) ou inovacgdes de design de todos os tipos,
sociais, técnicas ou organizacionais, que possam melhorar a sustentabilidade das cadeias de
abastecimento alimentar e demonstrar seu valor. Essencialmente porque ferramentas de
avaliacdo de impacto de sustentabilidade em cadeias podem abranger escalas alimentares locais
ou globais, incluir metas de sustentabilidade de diferentes partes interessadas e disponibilizar
informacdes crediveis sobre determinada cadeia.

Analisando os resultados desta pesquisa, observou-se que hd uma dualidade no caminho
das investigacOes quanto a triade sustentabilidade, alimentos e consumidores. O primeiro viés
de pesquisas analisa o sistema agroalimentar como um todo, envolvendo estudos dos sistemas
e sua transformacdo sustentavel (Helenius et al., 2020), ferramentas de medicdo de
sustentabilidade e transparéncia nas cadeias de producédo de alimentos (Doernberg et al., 2022;
Pozelli Sabio & Spers, 2022), analises de cadeias de abastecimento alimentar e cadeias curtas
(Hessle et al., 2017; Miranda-Ackerman & Azzaro-Pantel, 2017), gestdo sustentavel das cadeias
(Yontar & Erstz, 2020) e anélises da sustentabilidade da industria (Garcia-Garcia et al., 2021).

O segundo viés de pesquisas apresenta focado no consumo sustentavel e estratégias de
marketing para produtos sustentdveis, investiga questdes de sustentabilidade, padrbes de
consumo e consumo sustentavel (Blanco-Penedo et al., 2021; Edenbrandt & Lagerkvist, 2021;
Timpanaro et al., 2022 Vermeir et al., 2020) com linhas de investigacfes em consumidores e
suas percepgdes sobre alimentos sustentaveis, como disposicdo a pagar, intencbes e
comportamento de compra, motivacGes e preferéncia dos consumidores (Baldi et al., 2021;
Carlsson et al., 2022; Fretes et al., 2021; Kovacs & Keresztes, 2022; Qi et al., 2020; Yamoah
& Acquaye, 2019).

Nesse mesmo viés de pesquisas, outra linha investiga selos de certificagdes, rétulos
ecologicos e rotulos de sustentabilidade em alimentos (Bimbo et al., 2022; Canavari &
Coderoni, 2020; Duckworth et al., 2022; Edenbrandt & Lagerkvist, 2021; Gorton et al., 2021,
Li, 2020; Mazzocchi & Sali, 2022; Siraj et al., 2022; Song et al., 2019), analises dos
consumidores e estratégias de marketing verde para produtos (Cuc et al., 2022; Kusa et al.,
2021; Mehrabi et al., 2022). E investigacdes analisando informacdes éticas dos produtos
alimenticios (Hindsley et al., 2020; Osburg et al., 2017), sustentabilidade e greenwashed
(Urbanski & Ul Haque, 2020).

Evoluindo nesse contexto, cientistas sugerem formas de como comunicar 0 consumo
sustentavel, pois a comunicacdo sobre esse consumo, ao contrario da comunica¢do sobre
mudancas climéticas, ainda ndo se tornou uma area de pesquisa consolidada. Devido este fato
e somado com o0s prejuizos causados pelas praticas ainda insustentaveis na producdo de
alimentos, toda contribuicdo sobre o tema amplia significativamente a area particular de
investigacao e apoia a correta configuracdo da comunicacéo de marketing (Kusé et al., 2021).

Foi observado no presente estudo, uma diversidade de areas e linhas de pesquisas dos
artigos, no total, foram identificadas na base Scopus 12 areas de pesquisas e na WoS 8 areas.
Isso demonstra a abrangéncia e interdisciplinaridade do assunto, pois alguns estudos sdo
classificados em mais de uma area do conhecimento apresentando-se como um tema
multidisciplinar. Assim na Figura 3 estd apresentado as areas de pesquisas da triade
sustentabilidade relacionadas com a porcentagem de artigos encontrados por area de estudo.
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Figura 3. Areas tematicas das bases de dados Scopus e WoS e porcentagem de artigos por area.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Foi observado que 28,7% dos artigos estdo indexadas na categoria ciéncias ambientais,
seguida da area de agricultura e ciéncias bioldgicas (15%), ciéncias sociais (12,5%), energia
(11,3%) e economia e financas (8,8%). O que denota como entorno da area de pesquisa da
triade sustentabilidade, alimentos e consumo, as dimensdes ambientais, sociais e econdmicas.

Da perspectiva social, estudiosos como Osburg et al. (2017), indicam que 0 consumo
ético é importante para empresas, que devem investir na publicidade de bens e servigos éticos
para fornecer produtos com alegac6es. No entanto, os padrdes de consumo, ainda néo refletem
suficientemente as consideracfes éticas dos consumidores e mesmo com uma crescente
conscientizagdo do consumidor relatada, muitas escolhas de compra ainda ndo levam em
consideracdo as caracteristicas éticas do produto. Com isso o autor constatou que, para reais
mudancas de consumo é necessario que os consumidores percebam a informacdo sobre os
produtos como credivel, para assim tomar suas decisdes de compra.

Uma nova consciéncia do consumidor motivou as mudancas dos sistemas de producéo
e das inddstrias para praticas mais sustentaveis, em consequéncia um ciclo virtuoso entre
produtores e consumidores, essencialmente possibilitado pela rotulagem ecoldgica comegou a
ser criado, porém a cadeia de abastecimento de alimentos continuava a ser projetada de forma
ineficiente. Desse modo Miranda-Ackerman e Azzaro-Pantel (2017) definiram uma estrutura
mostrando como a rotulagem ambiental pode ser integrada ao processo de design da cadeia,
através do conceito de Green Supply Chain Network Design, que cada etapa da cadeia traz
oportunidades para melhorar o desempenho ambiental.

Por sua vez, avaliar o desempenho de uma cadeia inclui muitos fatores, os quais
consistem em muitos critérios, mas que podem ser medidos por métodos quantitativos e
qualitativos. Os pesquisadores Yontar e Ersdz (2020) avaliaram a gestdo sustentavel da cadeia
de abastecimento e o desempenho do setor de alimentos da Turquia, levando em consideragédo
fatores econdémicos, sociais e ambientais. E descobriram que a satisfacdo do cliente, o uso de
recursos, a gestdo de residuos, seguranga do produto, inovagdo, confiabilidade e informacgdes
da empresa, sdo dimensbes que podem ser utilizadas como parametros para aprimorar a gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos de alimentos. Pondo em evidéncia que o objetivo da
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sustentabilidade na cadeia é criar valor ambiental, econdmico e social para todas as partes
interessadas localizadas na linha produtor-consumidor e com isso agregar valor com equidade.

Essas descobertas ajudam a compreender com mais clareza as relagdes que envolvem o
movimento do agronegdcio para um sistema sustentavel de producéo e consumo de alimentos,
como um todo, colaborando também para a visualizacdo de acBes para o seu melhor
desenvolvimento. Nessa premissa foi investigado os Paises que mais langaram artigos
cientificos sobre o tema nas bases de dados Scopus e WOS (Figura 4).
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Figura 4. Relag8o dos paises dos autores que mais langaram artigos cientificos envolvendo o tema de pesquisa.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Examinando os dados da Figura 4, destaca-se a China como Pais com maior numero
de autores com artigos publicados no tema de pesquisa. Os paises Italia e Suécia apresentaram
o0 segundo maior numero de publicagdes, seguidos pelos paises Alemanha, EUA e Reino Unido
com o terceiro maior nimero de autores com pesquisas na area.

Observou-se que o Brasil também faz parte dos paises que estdo realizando
investigacdes na triade sustentabilidade, evidenciado pela pesquisa de Pozelli Sabio e Spers
(2022) que examinaram as expectativas de transparéncia na cadeia e sua influéncia na deciséo
dos consumidores de consumir produtos alimenticios sustentaveis. E apontaram a necessidade
de adocdo de estratégias de comunicagdo mais eficazes, centradas no aumento da compreensao
dos consumidores e aumento da motivagdo para a agdo em relacdo a cadeias alimentares
sustentaveis. Esses dados trazem o avanc¢o das pesquisas brasileiras em buscar solucGes para
atingir o desenvolvimento sustentavel da producdo e consumo de alimentos, mas o baixo
namero de publicagdes brasileiras denota a demanda de estudos nessa area multidisciplinar.

Os debates das pesquisas, em diversas partes do mundo, apontam que rotulos e selos
podem desempenhar um papel importante na escolha dos produtos alimentares. E destacado
que muitas das diferencas de comportamento de consumo sdo impulsionadas tanto pela
desejabilidade social quanto por diferencas nos fatores contextuais (Carlsson et al., 2022). Logo
0s pesquisadores chineses Song et al. (2019) debatem que um rétulo ecologico influi na
avaliacdo dos atributos do produto, na consciéncia ambiental e consequente na intencdo de
compra do consumidor.

Nesse Vviés rotulos ecoldgicos ou de sustentabilidade, tem sido discutido como uma
ferramenta eficaz para promover informacOes ambientais do produto e do produtor ao
consumidor. Da perspectiva pratica, os rotulos podem contribuir para as estratégias de
marketing e design para o desenvolvimento de produtos ecologicos em beneficio da
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sustentabilidade ambiental. Do ponto social, a consciéncia das geracdes jovens, para um futuro
sustentavel, pode ser reforcada pelo uso de rétulos ou selos de sustentabilidade em produtos
(Song et al., 2019).

De acordo com Bimbo et al. (2022) as certificagbes sustentaveis dos produtos
alimenticios, através de rotulos e selos, comunicam aos consumidores os beneficios ambientais
dos produtos e permitem que os produtores diferenciem seus produtos dos convencionais. Em
vista disso, a rotulagem pode informar sobre caracteristicas especificas dos produtos e ser
utilizada na comercializacdo de produtos mais ecoldgicos. Porém, segundo Vermeir et al.
(2020), para que os rétulos sustentaveis sejam uma estratégia eficiente de informacédo devem
ser faceis de interpretar, essencialmente porque os consumidores tem preferéncias por produtos
alimenticios com alegac6es de sustentabilidade.

Nessa premissa, 0s estudiosos Timpanaro et al. (2022) discorrem que os fatores de
consciéncia ativa e critica sdo usados pelo consumidor para inferir niveis de sustentabilidade
no momento da escolha de produtos, afirmando que os atributos de sustentabilidade
expressados por logotipos influenciam nas percepcGes dos consumidores. Desse modo, a
rotulagem sustentavel tem sido considerada vital para alcancar os objetivos de sustentabilidade
no sistema alimentar, pois os rétulos sustentaveis ou também denominados rétulos verdes,
rotulos ecolodgicos, rétulos amigos do ambiente e/ou rétulos organicos, podem ser muito
eficazes se aplicados estrategicamente, na comunicacdo e motivacao dos consumidores para um
consumo sustentavel (Siraj et al., 2022).

Seguindo na exploracdo dos estudos mapeados, foi analisada a co-ocorréncia das
palavras-chaves nos artigos, subdividindo as palavras em clusters por maior ocorréncia e forca
de ligacdo (Figura 5).
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Figura 5 — Analise da co-ocorréncia das palavras-chaves, subdivididas em clusters de forca de ligag&o.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Na andlise da co-ocerréncia das palavras-chaves dos artigos, 0 método de contagem foi
fracionado e as palavras foram subdivididas por maior ocorréncia e em clusters por forca de
ligagdo. A relacdo das palavras chaves foi determinada com base no nimero de documentos
nos quais elas ocorreram juntas. Desse modo, a palavra de maior ocorréncia entre as pesquisas
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foi o termo sustentabilidade, que apresentou fortemente relacionado aos termos
desenvolvimento sustentavel, comportamento de consumo, disposicdo a pagar, consumo
sustentavel, rétulos, tomada de decisdo, eco-selos, percep¢do, consumo de alimentos, intencédo
e confianga, respectivamente.

Observando a rede de palavras fica evidente que a sustentabilidade esta no topo das
pesquisas e sua forte relagdo com os termos descritos mostra a influéncia direta das dimensées
gue envolvem o desenvolvimento sustentavel e 0 consumo sustentavel na percepc¢éo, intengédo
e no comportamento de compra dos consumidores. Refor¢ando ser um elemento essencial para
0 desenvolvimento de novas solugdes que permitam alcancar uma maior produtividade de
alimentos. Um exemplo disso, segundo Garcia-Garcia et al. (2021), é incorporar analises de
sustentabilidade no desenvolvimento de produtos alimenticios, para melhorar o desempenho
ambiental, otimizar o desempenho social e econdmico, agregar valor ao produto pelos
consumidores tornando-o economicamente rentavel.

Alguns exemplos da incorporacdo de principios de sustentabilidade nas agroindustrias
de alimentos incluem alegagdes como: uso de sistemas de producéo sustentaveis (por exemplo,
organico, criado livre, bem-estar animal); métodos agricolas (cultivado sem pesticidas e
fertilizantes quimicos); embalagens (reciclavel, biodegradavel); processos de fabricacédo
(eficiente uso de energia renovavel, baixa pegada hidrica); logistica e médo de obra (comércio
justo). Mas para avaliar quantitativamente tais aspectos de forma objetiva e promover as
conquistas esperadas, selos ecoldgicos, certificacbes e normas devem ser amplamente
utilizados e divulgados em produtos alimenticios (Garcia-Garcia et al., 2021).

De acordo com a pesquisa de Bimbo et al. (2022) os consumidores valorizam as
certificacOes sustentaveis na compra de alimentos, indicando interesses dos consumidores que
podem resultar em comportamentos de compra futuros. Os consumidores confiam nos rétulos
ecologicos para obter informacGes sobre o produto, em particular, a presenca de um rétulo
significa para os consumidores, que a qualidade ambiental do produto satisfaz ou excede um
determinado limiar, como uma "norma" (Li, 2020). Assim, os rétulos sdao um atributo de
credibilidade, e de acordo com Kovacs e Keresztes (2022) atributos de credibilidade
relacionados aos alimentos desempenham importante papel no sistema de marketing de
alimentos sustentavel, pois as escolhas alimentares sdo cada vez mais influenciadas por
elementos de credibilidade relacionados aos atributos sustentaveis dos produtos.

Logo o enfoque das evidéncias cientificas dos artigos, demonstram diferentes
percepcoes do ponto de vista dos consumidores em relacdo aos produtos sustentaveis, indicando
diversas estratégias, como a disponibilidade de informacdes crediveis e confidveis através de
rotulos ou selos sustentaveis, que influenciam as intenges de compra dos consumidores. Em
vista disso, foi identificado os principais insights dos artigos mapeados neste estudo e
classificados quanto as dimensdes da sustentabilidade, descritos no Quadro 1.

Dimensao .
Sustentabilidade Insights
(%)
o Areas de maior impacto na sustentabilidade avaliadas na cadeia curta de abastecimento alimentar foram
a ecoeficiéncia no uso de recursos naturais, redugéo da distancia de transporte (Doernberg et al., 2022).
o Consumidores séo propensos a escolher e a pagar mais por produtos alimenticios rotulados como
sustentavel, as preferéncias por rétulos e a preocupagdo ambiental sdo preditores de escolha. Rétulos
Econbémico com atributos de origem “sustentavel” tem impacto e influenciam as escolhas, e podem ser uma
estratégia econdmica para induzir mudangas sustentaveis (Duckworth et al., 2022).

44,1% o Importantes atributos do produto para o consumidor sdo: frescor e salubridade; relacionados a compra:
preco e disponibilidade; e relacionados a sustentabilidade: protecdo ambiental na producéo e alimentos
ndo transgénicos. As preferéncias gerais dos consumidores séo produtos alimenticios artesanais/locais,
sem conservantes/corantes e produzidos considerando o bem-estar animal (Kovacs & Keresztes, 2022).
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o Atributos de bem-estar animal resultaram em um preco premium. O atributo “gado a pasto” referente
ao método de criagdo, apresenta potencial para agregar valor ao produto (Mazzocchi & Sali, 2022).

o Atributos de credibilidade e o conhecimento sobre sustentabilidade geram transparéncia nas cadeias.
A transparéncia é um promotor da intengao de consumo de alimentos de redes alternativas. As cadeias
devem investir na transparéncia dos processos de producéo e nos beneficios que proporcionam, o uso
de rétulos com a transparéncia das praticas é estratégia de agéo (Pozelli Sabio & Spers, 2022).

o Elementos impulsionadores do comportamento de compra sustentavel sdo a eficacia do consumidor e
a conscientizagdo dos rétulos sustentaveis, conscientizar os consumidores sobre esses rétulos é
importante para alcangar a eficacia das estratégias de rotulagem (Siraj et al., 2022).

o Atributos da sustentabilidade expressada por logotipos influenciam nas percepg¢des do consumidor, 0s
principais atributos séo: interesse por produtos locais, informagdo disponivel, produtos organicos,
mitigacdo das mudancas climéticas e qualidade do produto (Timpanaro et al., 2022).

o Analise de sustentabilidade no desenvolvimento de produtos sustentaveis pode melhorar o desempenho
ambiental e otimizar o desempenho social e econdmico. Os produtos sustentaveis sao mais valorizados
pelos clientes e sua producdo economicamente rentavel (Garcia-Garcia et al., 2021).

o A confianga no rétulo do produto esta relacionada ao atributo sustentabilidade. Consumidores que
preferem informag@es sobre atributos do produtor, demonstram maior confiangca em comprar alimentos
com rétulos de sustentabilidade. Abordagens para o consumidor mostram maior grau de confianga nos
beneficios dos produtos, que ajudar a superar barreiras na intengdo de compra (Kusa et al., 2021).

o Consumidores estdo dispostos a pagar mais por produtos com beneficios sociais. A disposi¢cdo em
pagar por diferentes atributos de um produto ético varia com base nas diferengas culturais. Os
consumidores tem preferéncias por atributos de comércio direto e prémios ao produtor, consumidores
de diferentes visdes cultural estdo dispostos a pagar mais por esses produtos (Hindsley et al., 2020).

o Fatores consciéncia da salde e ambiental, influéncia social, estrutura familiar e experiéncias de
compras sao os impulsionadores das intengdes de compra por alimentos sustentaveis. Fatores de altos
precos, indisponibilidade, desconfianga e conhecimento limitado sdo as principais barreiras. O
conhecimento dos consumidores sobre alimentos € influenciado pela informacdo disponivel do
produto. Os beneficios da sustentabilidade séo tendéncia de vida saudavel (Qi et al., 2020).

o Rétulos de sustentabilidade fornecem as informag@es concretas para que os consumidores projetem o
conceito de autoeficicia e construam a crenca na contribuicdo de um individuo para a questdo
ambiental. Esses rétulos tendem a ser um indicador Util para comunicar os consumidores sobre 0s
atributos dos produtos ecologicamente corretos (Song et al., 2020).

o Os rétulos de sustentabilidade sdo importantes na atitude e preocupacéo ambiental da geragéo jovem.
Focar na comunicagdo do rétulo tem efeito positivo nas percepcdes dos atributos do produto,
influenciando o comportamento de compra verde da geragdo jovem (Song et al., 2019).

o Intervengdes politicas podem ser exploradas para promover a produgdo e compra sustentaveis, por
meio de legislacéo e apoio para impulsionar a producdo sustentavel, aumentar o acesso e reduzir precos
dos produtos sustentaveis (Yamoah & Acquaye, 2019).

o Formuladores de politicas podem promover o conhecimento, fortalecendo a adogdo e o uso de
certificagbes de rotulagem que atendam as regras de producédo sustentiveis. Consumidores com
conhecimento dos esquemas de certificacdo de sustentabilidade podem comprar alimentos para
melhorar sua saide e bem-estar, melhorando sua qualidade de vida (Bimbo et al., 2022).

o Os consumidores sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel, sua cultura, preferéncias e
atitudes devem ser levadas em consideracdo pelos formuladores de politicas para promover o consumo
sustentavel. Novas abordagens de analise do comportamento de consumo de produtos alimenticios
podem ser Uteis para definicdo de novos padrdes de producdo e consumo de alimentos que atendam
aos acordos internacionais estabelecidos (Baldi et al., 2021).

o A certificagdo de origem e qualidade do produto sdo importantes para os consumidores no momento
da escolha de um produto para a compra. Os consumidores ndo estdo cientes dos aspectos mais amplos
incluidos no conceito de sustentabilidade como a conservagdo do habitat natural e espécies nativas,
garantia da salde e bem-estar e reducdo de pesticidas (Blanco-Penedo et al., 2021).

o Muitas criangas ndo tem conhecimento do significado de sustentabilidade que precisa ser explicado
em linguagem simples e clara. Os rdtulos ecoldgicos sdo uma ferramenta eficaz, para a melhor
compreensao do impacto do produto alimenticio no meio ambiente (Fretes et al., 2021).

o A confianga institucional afeta a confianca em um rétulo de sustentabilidade e afeta o uso do rétulo na
tomada de decises do consumidor. Quando a desconfianca é transferida para o consumidor dificulta
a aceitagdo e a utilizagdo dos rotulos, em especial os que certificam atributos de credibilidade. Além
disso, a desconfianca afeta a disseminag&o de rétulos de sustentabilidade (Gorton et al., 2021).

o A confianga dos consumidores nos rétulos varia com o tipo de agéncias de rotulagem, os consumidores,
além de considerarem a qualidade ambiental comunicada pelos rétulos, podem tomar suas decisdes de
compra com base nos rotulos em que confiam. A confianca dos consumidores pode variar entre rétulos
e a concorréncia dos rétulos pode ter efeitos ambiguos no ambiente e no bem-estar social (Li 2020).

o O greenwashing impacta negativamente o comportamento de compra dos consumidores. A
conscientizacdo, a confianca e a eficacia dos consumidores sdo afetadas pelos produtos de

Social

29,5%
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greenwashed. Eficéacia dos rétulos de produtos sustentaveis depende da confianga e conscientizagéo
dos consumidores sobre alegagBes, que podem reduzir o greenwashing. Melhorar politicas
educacionais ajuda os consumidores a reconhecer rotulos confiaveis (Urbanski & Haque, 2020).

o Quanto mais preocupados com o comércio justo, menos preocupados com o prego e mais preferéncias
dos consumidores por fontes confiaveis de certificacdo. InformacGes crediveis e compreensiveis,
certificagdo e rastreabilidade influenciam nas escolhas de produtos (Osburg et al. 2017).

o Elementos ecoldgicos de produgdo, distribui¢do e comunicacdo digital ao marketing verde do produto,
influenciam no comportamento e na atitude ecoldgica dos consumidores. Os consumidores adotam o
e-commerce e comunicagdo online, como agdo positiva para 0 meio ambiente (Cuc et al., 2022).

o As informagdes dos rétulos tém impacto consideravel nas escolhas dos consumidores de produtos
alimenticios, variando de acordo com o tipo de rétulo. Rétulos de alimentos relativos ao cuidado
animal, uso de antibi6ticos e salde sdo importantes para as escolhas e junto com o preco baixo do
alimento tém maior probabilidade de afetar comportamento dos consumidores (Carlsson et al., 2022).

o Consumidores com alto conhecimento sobre impacto ambiental dos produtos alimenticios tém maior
preferéncia de compras rotuladas como sustentaveis. A disposicéo a pagar por produtos proteicos de
menor emissdo é maior. Informagdes sobre a pegada de carbono no produto podem ser fornecidas ao
consumidor sob a forma de rétulos, sdo necessarios outros tipos de rétulos sustentaveis para alcangar
novas mudangas significativas no consumo (Edenbrandt & Lagerkvist, 2021).

o Ferramentas para promover o conhecimento e divulgacdo dos rétulos de pegada de carbono séo,
planejamento de midias para as redes sociais, campanhas educativas, publicidade e jornais. Politicas
para promover a mitigagéo no setor agricola pode informar o consumidor sobre o impacto ambiental
da producdo de alimentos e o potencial do rétulo sustentavel para reduzi-lo, e ajudar os produtores a
reduzir sua emissdo de gases de efeito estufa de forma econémica (Canavari & Coderoni, 2020).

o Informacdo do impacto ambiental causado pela producdo de alimentos podem ativar normas
desencadeando inten¢des comportamentais. Os tipos de intervengdes que podem promover 0 consumo
de alimentos mais sustentaveis podem envolver preparar e ativar normas pessoais para ativar valores
sustentaveis, e utilizar avisos como selos com apelos de informagao dos impactos (Vermeir et al. 2020).

o Ha grande potencial para reduzir o impacto ambiental, 0 consumo de recursos naturais e 0s custos de
producdo no setor de alimentos implementando conhecimento, tecnologia e assim aumentando a
eficiéncia da producdo. Uma abordagem integrada para avaliagdes ambientais é necessaria para evitar
o risco de solugdes ineficientes para os sistemas (Hessle et al., 2017).

o Rétulos de carbono pode ser uma ferramenta para melhorar a cadeia de suprimentos e os efeitos do
impacto ambiental dos produtos alimentares no futuro. Abordagens integrada e holistica pode tornar
mais sustentavel o processo da cadeia agroalimentar (Miranda-Ackerman & Azzaro-Pantel, 2017).

o O beneficio ambiental estd entre os principais critérios de sele¢do de produtos, indicando uma
abordagem de compra principalmente racionalista e ndo altruista. Os governos podem ter medidas
ativas na forma de conscientizagdo, introducdo de regulamentagBes, incentivando a fabricacéo
sustentavel e aumentando a consciéncia ambiental dos consumidores (Mishal et al, 2017).

Quadro 1 — Anélise do enfoque dos artigos, classificacdo quanto ao indice (%) de pesquisas abrangendo as

dimensdes de sustentabilidade e principais insights dos artigos selecionados.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Ambiental

26,4%

De acordo com os insights dos artigos, os rétulos e selos de certificacdo sustentaveis
sdo fatores de grande importancia na tomada de decisdo dos consumidores, bem como sao
fortes influenciadores do comportamento de compra sustentavel. Por meio de rotulos que
descrevem os atributos de sustentabilidade do produto, os profissionais de marketing podem
projetar estratégias apropriadas aproveitando esses elementos em campanhas de comunicagéo,
principalmente, porque as preocupagdes ambientais foram consideradas uma alavanca
importante para a atitude e o comportamento de compra de produtos alimenticios sustentaveis
(Siraj et al., 2022).

Ent&o em face aos importantes fatores destacados nas pesquisas atuais, foi identificado
o0s atributos que envolvem a capacidade de percepcdo de valor dos consumidores pelos
produtos alimenticios rotulados como sustentaveis e o0s principais atributos destacados nos
artigos mapeados, que influenciam a intencdo de compra sustentavel dos consumidores, em
diferentes contextos. Assim, na Figura 6 estdo descritos os atributos de sustentabilidade que
influenciam a intencdo de compra dos consumidores quanto as dimensdes econémica, social
e ambiental.
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* Selo de certificacdo; protegdo ambiental na producdo; beneficio
ambiental; rotulo ecologico; rotulo de carbono; rotulo organico; bem-
estar animal; gerenciamento de residuos; consciéneia ambiental

* Coméreio justo; prémio ao produtor; influéncia social; confianga
na marca; informagdes crediveis e compreensiveis; credibilidade;
transparéncia das praticas de produgdo; saudabilidade; rotulo de
origem local; consciéncia do rotulo

*  Prego; rastreabilidade; curta distincia de transporte;

qualidade do produto; e-commerce; disponibilidade do \

produto; design do rétulo; certificacdo de indicacédo @ \

geografica; marketing verde; rotulagem confiavel E \
COnomiC o \

Figura 6 — Atributos de sustentabilidade que influenciam a inten¢do de compra sustentéavel dos consumidores
quanto a piramide das dimensdes econdmico, social e ambiental.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Abordando a ideia de que o entorno ambiental é altamente moldado pela escolha do
consumidor (Song et.al, 2019). A pirdmide das dimensdes de sustentabilidade denota que a base
econdmica é o ponto de partida para alcangar o topo da almejada sustentabilidade ambiental. A
base social € o meio entre esses dois elos, representado pelas pessoas e suas principais
percepcOes e crengas em relacdo aos atributos sociais de maior valor para motivar seus
comportamentos. No movimento da base ao topo, as trés dimensdes se interrelacionam e cada
movimento positivo de um elo consequentemente afetard o outro. Portanto utilizar esses
atributos de sustentabilidade, apoiados na consciéncia e na confianca, podem ser fortes
preditores para as mudancas comportamentais mais sustentaveis, tanto dos consumidores
quanto da parte dos produtores de alimentos.

Por conseguinte, como um sistema interligado, as dimensdes de sustentabilidade estdo
em todos os setores da cadeia de alimentos, desde a producdo, o gerenciamento,
beneficiamento, distribuicdo e comercializacdo dos produtos. Para alcancar um
desenvolvimento agro sustentavel os atributos devem ser implantados ao longo da cadeia de
alimentos a fim aumentar a produtividade e garantir o acesso a alimentagdo para todos de uma
forma sustentavel e com beneficios ecossistémicos. Uma maneira eficiente dessa implantacdo
é interpretar a linha da cadeia que pode ser melhorada através da analise da pontuacdo do
desempenho de cada dimenséo, determinando o desempenho da cadeia e permitindo que o setor
de alimentos melhore em relagéo a sustentabilidade (Yontar & Erséz, 2020).

Atingir a producdo sustentivel denota muitos desafios, mas a demanda por produtos
alimenticios produzidos pelo agronegdcio sustentavel, aponta para a importancia da
disseminacdo de conhecimento sobre sustentabilidade e os beneficios em adotar um
comportamento de consumo mais sustentavel, tanto para a satde do consumidor quanto para a
salde do meio ambiente. Assim estratégias de marketing voltadas a promogéo de produtos
sustentaveis devem adotar abordagens integradas e holisticas, como a comunicacdo de
informagdes confidveis e crediveis; politicas educacionais; campanhas de conscientiza¢do dos
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consumidores. E para refletir a transparéncia das praticas sustentaveis, os rotulos e selos em
alimentos sdo uma estratégia chave de marketing e comunicagao.

Porém para que um rétulo ou selo de sustentabilidade seja uma ferramenta de valor e
estratégia eficiente de marketing verde, o consumidor deve estar consciente do que realmente
esse selo engloba, ou seja, ter uma percepcéo legivel da comunicacédo e informacdes contidas
no selo. Nesse sentido a confianca € um fator essencial para o sucesso da rotulagem sustentavel,
pois a confianca em um rétulo ou selo afeta positivamente o seu uso (Gorton et al. 2021).

Deste modo rétulos e selos de sustentabilidade sdo, ao mesmo tempo, um instrumento
econdémico e de comunicacdo, visto que buscam difundir informagcbes que aumentem a
consciéncia das pessoas para a necessidade de usar os recursos naturais de forma mais
responsavel. Assim, sdo uma estratégia tangivel de comunicacao e conexao dos consumidores
com os produtos alimenticios, pois refletem informacdes sobre os atributos vitais da producao
gue podem ajudar os consumidores a fazerem escolhas alimentares conscientes e sustentaveis.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos artigos analisados pode se considerar, que os rétulos de sustentabilidade
em produtos alimenticios influenciam nas percepc¢des de valor dos consumidores em relagédo
aos produtos. Os consumidores percebem os rétulos como um fator importante de intervencgéo
informacional no momento da compra, assim muitos consumidores sdo influenciados pelos
atributos dos rétulos de sustentabilidade. Os debates das pesquisas apontam que os rétulos e
selos de certificacdo podem desempenhar um papel importante na escolha dos produtos
alimenticios sustentaveis, indicando uma crescente demanda por estudos futuros explorando
atributos de sustentabilidade.

Na investigacdo da relacdo da triade sustentabilidade, alimentos e consumidores, o
enfoque das evidéncias cientificas demonstram diferentes percepces do ponto de vista dos
consumidores em relacdo as intencdes de compra de produtos sustentaveis, indicando que
estratégias, como a disponibilidade de informaces através de rotulos sustentaveis confiaveis,
influenciam a intengé@o e 0 comportamento de compra. Dessa forma, estimular uma producao e
um consumo sustentavel € considerado vital para alcancar os objetivos de desenvolvimento
sustentavel no sistema alimentar. E os rotulos de sustentabilidade ou também denominados
rotulos verdes, rotulos ecoldgicos, eco-selos, selos sustentaveis, rétulos amigos do ambiente
e/ou rétulos orgénicos, podem ser muito eficazes para comunicar e influenciar 0s consumidores
a alcancar esses objetivos, bem como influenciar o produtor a adotar praticas sustentaveis.

Por fim, a sustentabilidade apresenta-se no topo das discussfes das pesquisas cientificas
em diversas regides do mundo, e sua forte relagdo com a producdo de alimentos e o
desenvolvimento sustentavel das geracdes denota desafios futuros para todos os elos do sistema.
Assim este estudo aponta a importancia da disseminagdo do conhecimento sobre
sustentabilidade e os beneficios em adotar estratégias de marketing verde para compras mais
sustentaveis, pois, mesmo com os desafios, essa &rea demonstra agdes positivas em suas
diferentes dimensdes com forte potencial para influir na movimentacdo da demanda por
produtos alimenticios produzidos pelo agronegdcio sustentavel e consequentemente no
aumento do consumo sustentavel.

4.1 Pesquisas futuras

Buscando apresentar um quadro tedrico para futuras pesquisas e destacar solugdes para
desafios ambientais no dominio alimentar a partir de uma perspectiva multidisciplinar, é
indicado novas abordagens de analises de comportamento do consumidor por alimentos
sustentaveis em diferentes contextos e realidades. Os resultados da pesquisa de Sabio e Spers
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(2022) confirmam a existéncia de lacunas mitigadoras do consumo de produtos sustentaveis.
Assim estudos voltados a construgdo de estratégias de rotulagem sustentavel utilizando os
atributos de sustentabilidade mapeados, pode vir a favorecer abordagens integradas de
disponibilidade de informac&o confidvel entre produtor e consumidor.

Os autores Vermeir et al. (2020) indicam mais pesquisas voltadas a possiveis solucdes
para promover o conhecimento sustentavel entre produtores e consumidores. Essencialmente
porque 0s consumidores precisam valorizar positivamente o ambiente, discernir uma
discrepancia entre o estado desejado versus o estado real do ambiente, optar por agdes para
reduzir a discrepancia vivenciada e agir de acordo com sua intengéo.

Perspectivas futuras podem identificar outros fatores que influenciam o comportamento
de compra dos consumidores por produtos sustentaveis e propor rétulos para diferentes
produtos alimenticios que orientem a inten¢do de compra e 0 consumo. Mais pesquisas podem
explorar o crescimento eco sustentavel, quanto as questfes sociais, qualidade de vida e
digitalizacdo da produgdo, bem como investigar estratégias politicas e educacionais de
conscientizacdo da sustentabilidade, desenvolvimento de campanhas de comunicacdo, como
tipo de informagcdo e linguagem mais acessivel ao consumidor. Por fim, a comunicac&o digital
da producdo, ferramentas on-line e estudos do e-commerce e marketing verde também séo
encorajados nessa area.
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