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RESUMO: As Médio e Pequenas Empresas necessitam de uma gestdo mais adequada a sua realidade e de uma
metodologia especifica para avaliacdo de resultados, desenvolvida através da anélise de empresas com 0 mesmo
porte. Em 11 de marcgo de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude declarou oficialmente a pandemia de COVID-19.
O isolamento social, fundamental para o controle da pandemia e para garantir que o sistema de satde pudesse
enfrentar a situacdao de emergéncia em saude, traz consigo uma condigdo econdémica bastante dificil,
principalmente para as empresas de pequeno porte. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo identificar
os impactos da crise econémica causada pela pandemia de Covid-19 nas MPEs, produtores rurais e potenciais
empresarios da regido de Ribeirdo Preto - SP. Essa pesquisa ¢ classificada como um estudo de caso, de natureza
exploratoria, descritiva e quantitativa. A populacdo estudada sdo os empreendedores de Ribeirdo Preto e regiao,
segundo a delimitagao territorial estabelecida pelo SEBRAE,com uma &rea de abrangéncia composta por 27(vinte
e sete) municipios. Foi realizada uma survey com 232 empreendedores, por meio da ferramenta Google forms,
entre os dias 16 e 26 de marco de 2021, periodo no qual ficou disponivel para respostas, sendo encaminhado
pelos representantes do escritério nas respectivas cidades, através de grupos e contatos. Na concepgdo dos
empresarios entrevistados os principais problemas encontrados sdo os mesmos que notoriamente ja levavam a
mortalidade das MPEs nos seus primeiros anos de vida: dificuldade de acesso a capital, problemas de gestdo e
auséncia de planejamento adequado relativo as questoes de mercado. A dificuldade de acesso a crédito continua
sendo um gargalo no fomento dos pequenos empreendimentos. A maioria dos empresarios disseram nao
visualizar nenhuma consequéncia positiva para os negécios e 79%, apontaram queda no faturamento, superior a
50% para 36% dos respondentes.O presente trabalho contribui para reiterar que, principalmente no num cenario
de uma crise sem precedentes, é fundamental acompanhar esses empresarios para garantir que tenham acesso a
recursos e outros meios de enfrentar esse periodo de extrema dificuldade.A identificagdo da dificuldade de
recuperagao das empresas ou a sua impossibilidade é mais um alerta de que as medidas implantadas podem ser
ineficientes ou ineficazes.Os pequenos negocios, além de serem uma parcela fundamental da economia, sao
primordiais para a recuperacao econémica do pais.

PALAVRAS CHAVE: Médio e pequenas empresas; empreendedores; COVID-19, Mortalidade de pequenas
empresas.

ABSTRACT: Medium and small-firm employments needs management that is more suited to their reality and a
specific methodology for evaluating results, developed through the analysis of companies of the same size. On
March 11, 2020, the World Health Organization officially declared the COVID-19 pandemic a very difficult
economic condition, mainly for small companies. This paper aims to identify the impacts of the economic crisis
caused by the Covid-19 pandemic on MSBs, rural producers and potential entrepreneurs in the region of Ribeirao
Preto - SP. This research is classified as a case study, exploratory, descriptive and quantitative. The population
studied are entrepreneurs from Ribeirdo Preto and region, according to the territorial delimitation established by
SEBRAE, composed of 27 (twenty-seven) municipalities. A survey was carried out with 232 entrepreneurs, using
the Google Forms®, between March 16 and 26, 2021, during which time it was available for responses, through
groups and contacts. In the conception of the entrepreneurs interviewed, the main problems are the same ones
that notoriously already led to the mortality of MSBs in their first years of life: difficulty in accessing capital,



management problems and lack of adequate planning related to market issues. The access to credit continues to
be a bottleneck in the promotion of small enterprises. Most businessmen said they did not see any positive
consequences for business and 79% pointed to a drop in revenues, greater than 50% for 36% of respondents. It is
essential to accompany these entrepreneurs to ensure that they have access to resources and other means to face
this period of extreme difficulty. Identifying the difficulty of companies recovering or their impossibility is yet
another warning that the measures implemented may be inefficient or ineffective. Small businesses, in addition to
being a fundamental part of the economy, are essential for the country's economic recovery.

KEY WORDS: The small-firm employment; Entrepreneurs; COVID-19, Small Business Mortality
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1. INTRODUCAO

Considerando os niveis de desemprego alarmantes no Brasil e 0 baixo crescimento
econbmico no periodo surgiram as primeiras iniciativas de fomento para micro e pequenas
empresas (MPESs) na década 80, através da criacdo do estatuto das microempresas no pais, a
criacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
surgimento de linhas de crédito especificas oferecidas por bancos publicos e a constitui¢do do
Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte (IBGE, 2003). A partir da promulgacdo da Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (BRASIL, 2006) houve um tratamento
especifico para amenizar os problemas enfrentados por essas empresas, aumentando sua
competitividade (IBGE, 2003).

Com cerca de 3,8 milhdes de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), em 2010, em 2017 se aproximando de 5 milhdes de MPEs, era estimado que esse
nimero ultrapassasse 6 milhdes em 2022 (SEBRAE, 2018). Com a iniciativa do
Microempreendedor Individual (MEI), criado ha 10 anos, apenas esse grupo atingiu a marca
de 10 milhdes de empresarios cadastrados em 2020 (BRASIL, 2020). Dessa forma, as MPEs
representam aproximadamente 98,5% do total de empresas privadas no pais, respondendo
entdo por 27% do PIB nacional e sendo responsavel pela manutencdo de 54% do total de
empregos formais no Brasil (ETENE, 2018).

O estado de S&o Paulo concentra cerca de 30% das MPEs e essas representam 28% do
total dos pequenos negdcios brasileiros, empregando formalmente por volta de 5 milhdes de
pessoas e respondendo por aproximadamente 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do estado
(SEBRAE, 2020).

As MPEs tem um papel fundamental na criacdo de emprego, geracdo de renda e
reducdo da desigualdade social, estimulando o desenvolvimento regional e local (FATOKE,
2014). No entanto, elas apresentam problemas de gestdo e dificuldades de acesso a mercados
e crédito (PINHEIRO e FERREIRA NETO, 2019). Ocorre que limitacbes gerenciais, falta de
estratégias e restricdes financeiras levam ao fechamento das empresas (BARROW, 1993). Por
conseguinte, o fracasso das MPEs causa sérios danos econdmicos de impacto local e nacional,
coma diminuicdo de postos de trabalho, renda, arrecadacdo de tributos e investimentos
publicos e privados (MORAIS e CARNEIRO, 2017).

Conjuntamente as MPEs, é importante ressaltar o papel fundamental dos pequenos
produtores rurais que sdo responsaveis por 77% dos estabelecimentos rurais no pais e 70% da
producdo de alimentos e respondem ainda por mais de 30% do PIB do agronegdcio brasileiro
(IBGE, 2019).

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo identificar os impactos da crise
econébmica causada pela pandemia de Covid-19 nas MPEs, produtores rurais e potenciais
empresarios da regido de Ribeirdo Preto atraveés de uma survey com 232 empreendedores.
Para tanto, a proxima secdo apresenta a conceituacdo das MPEs, a caracterizacdo do publico
alvo do SEBRAE, do qual provém a amostra, bem como uma breve revisdo das principais
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causas de mortalidade das micro e pequenas empresas. Em seguida, serd descrita a
metodologia, apresentados os resultados e as consideragdes finais.

2. REVISAO TEORICA
Definicdo de micro e pequenas empresas, produtores rurais e potenciais empresarios

Existem diferentes definicdes para as MPEs por agentes financeiros e pelas entidades
de fomento, sendo adotados em geral os critérios de classificacdo baseados no valor de
faturamento, no nimero de funcionarios e na finalidade da empresa (FELIPPE et al., 2004).
A definicdo que sera utilizada neste trabalho € a estabelecida pelo SEBRAE (2017) que
estabelece as seguintes categorias: microempreendedor individual (MEI), microempresa
(ME), empresa de pequeno porte (EPP), produtores rurais e potenciais empresarios.

O MEI é o empresario optante pelo Simples Nacional, que, segundo a legislacéo
vigente, possui um faturamento anual bruto de no méaximo R$ 81.000,00 (oitenta e um mil
reais) e que. a partir de 2018, cumpre com a exigéncia do pagamento de tributos no
Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS-MEI), o que Ihe garante 0 acesso a
alguns direitos basicos como auxilio-maternidade e aposentadoria, que ainda ndo é socio ou
titular de outra empresa, possui até um empregado remunerado com até um salario minimo,
ou 0 piso da categoria profissional, e exerce uma dentre as mais de 400 atividades que séo
regulamentadas pela legislacdo e que exerce suas atividades empresariais em sua prépria
residéncia ou até mesmo sem local fixo (SEBRAE, 2017).

As ME sdo aquelas empresas que possuam natureza juridica compativel com
atividades mercantis, tenham faturamento bruto anual de no maximo R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e ndo sejam microempreendedores (SEBRAE, 2017).

Ja as EPPs sdo aguelas que possuam natureza juridica empresarial, ndo desempenhem
primariamente atividades associativas ou de administracdo publica e possuam faturamento
bruto anual maior que R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e menor ou igual a R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), somadas as empresas exportadoras
aderentes ao Simples Nacional com faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais) no exterior (SEBRAE, 2017).

Os produtores rurais sdo pessoas fisicas que exploram atividades agropecuarias, e
realizam a maior parte da comercializacdo da sua producdo in natura, ndo caracterizados
como agroindustria, faturando até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) por
ano e tenham Inscricdo Estadual (IE) de produtor ou Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF
(DAP) (SEBRAE, 2017).

Por fim sdo considerados potenciais empresarios as pessoas fisicas que possuem
negocio proprio sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP,
inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira Nacional
de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os Artesdos e os individuos que ainda néo
possuam um negécio préprio mas que estejam efetivamente envolvidos na sua estruturacao
(SEBRAE, 2017).
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Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas

A despeito de sua relevancia existem altos indices de mortalidade das MPEs e
diversos estudos procuram compreender os fatores que podem influenciar e corroborar com a
mortalidade ou sobrevivéncia dessas empresas (DAVIS, 1939).

Uma pesquisa do SEBRAE realizada em 2014 junto a cerca de 1800 empresarios,
buscou levantar as principais causas do fechamento de MPEs no estado de S&o Paulo,
apresentando os seguintes resultados: 22% dos entrevistados relatam que as dificuldades para
formar sua carteira de clientes e a falta de capital/lucro eram as principais causas; 14%
apontaram que a falta de planejamento prévio, a dificuldade na abertura do negécio e
problemas de gestdo empresarial e no seu comportamento empreendedor (SEBRAE, 2014).
Constatou-se ainda que dentre as principais causas que estimulariam o empreendedorismo
estdo o desejo de ter seu préprio negécio (37%) e a identificagdo de uma oportunidade de
negocios (26%); a maioria dos entrevistados (69%) declararam ter aberto seus negécios por
terem identificado a oportunidade e ndo que a abertura tenha sido motivada ou determinada
primordialmente por necessidade (SEBRAE, 2014). Ainda segundo a pesquisa, a elevada
carga tributaria foi identificada como um dos principais motivos de insatisfacdo dos
empreendedores (SEBRAE, 2014).

Um fator determinante para o sucesso da empresa, quando de sua idealizagdo e
implementacdo que € negligenciado pela a maioria dos empreendedores quando da abertura
de seus negocios sdo informacdes de mercado fundamentais como: definicdo de um publico
alvo, identificacdo dos concorrentes diretos e indiretos, identificacdo de potenciais
fornecedores e outros aspectos de planejamento basicos, com estimativas de pelo menos 6
(seis) meses (SEBRAE, 2018).

Os autores Mehralizadeh e Sajady (2005) corroboram com os dados apresentados pelo
SEBRAE afirmando que o principal problema que pode levar as MPEs ao fechamento nos
primeiros anos de atividade estd no despreparo dos gestores para tomada de decisbes
fundamentais para o seu negocio. Esse despreparo gerencial dos empreendedores, que abrem
seus negocios sem uma definicdo correta do publico alvo pode gerar uma dificuldade na
captacdo de clientes o que impacta diretamente na sobrevida das empresas, quando o produto
ou servico dessas empresas ndo consegue satisfazer os consumidores (ADIZES, 1990).

No entanto, ndo se pode afirmar que a mortalidade das MPEs esta associada a apenas
um fator, e sim que a combinacdo de diversos desses fatores, associados ainda ao
comportamento do empreendedor podem levar a mortalidade precoce de muitas MPES
(FERREIRA et al. 2012).

As empresas que fazem planejamento de longo prazo, bem as que investem no
aperfeicoamento continuo de seu negocio, tendo foco nos produtos e servicos, com praticas de
inovacdo e implementacdo de novas tecnologias, ttém um potencial longevo (SEBRAE, 2018).
Somados a isso, a experiéncia prévia e conhecimento do ramo, garantir estratégias de
diferenciacdo, antecipar fatos, buscar intensamente por informac@es, ter um plano de agédo
com metas e objetivos bem definidos, ter como estratégia a formacédo de uma rede de contatos
com outras empresas, bancos, entidades de fomento e apoio e o Governo aumentam
consideravelmente a possibilidade de sobrevida (SEBRAE, 2014).
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Contudo é importante ressaltar que mesmo depois de encerradas as atividades e
configurada uma perda financeira de todo ou parte do investimento, cerca de 40% dos
empreendedores acreditam que possam reativar sua empresa ou voltar a empreender outros
negocios (SEBRAE, 2014). Fatoki (2014) afirma que essa pode ser uma virtude dos
empreendedores pois quando fecham suas empresas esses consolidam um aprendizado que
contribuira para que ndo repitam os mesmos erros. Dessa forma o empreendedor desenvolve
uma maior capacidade de enfrentamento frente aos novos desafios, adquirindo uma confianga
para empreender e persistir (COPE, 2011).

Isso posto é possivel concluir que as MPEs necessitam de uma gestdo mais adequada
a sua realidade e de uma metodologia especifica para avaliacdo de resultados, desenvolvida
através da analise de empresas com o mesmo porte (CARDOZO, 2018).

Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
oficialmente a pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2),
considerando que a doenca ja havia se espalhado por todos os continentes e tinha, naquela
situacdo ja, transmissdo sustentada entre pessoas (WHO, 2020).

Dessa forma, 0s governos de diversos paises iniciaram medidas de controle sanitario e
principalmente indicagdes e normatizacao de isolamento social, para conter a transmisséo do
virus, sendo que, no Brasil, os critérios foram publicados em 12 de marco de 2020, no Diéario
Oficial (BRASIL, 2020).

No entanto, o isolamento social, fundamental para o controle da pandemia e para
garantir que o sistema de salde pudesse enfrentar a situacdo de emergéncia em salde, trouxe
consigo uma condicdo econdmica bastante dificil, principalmente para as empresas de
pequeno porte, que sabidamente ja estdo em condi¢des de maior vulnerabilidade.

Nos Estados Unidos, onde as pequenas empresas empregam quase metade dos
trabalhadores, também é apontada a fragilidade frente a crise atual, com grandes perdas
financeiras e de diminui¢cdo dos postos de trabalho, ocasionado pelo fechamento, e até
faléncia, o que sugere que as intervencdes de auxilio financeiro a essas devam ser imediatas
(BARTIK et al. 2020).

Considerando ainda a crise econdmica gerada pela pandemia de COVID-19, é consenso entre
0s pesquisadores que as economias consideradas de paises emergentes, como o Brasil, tém
uma maior vulnerabilidade tanto pelas maiores taxas de informalidade quanto pelo grande
numero de microempresas, demandando um enfoque especifico (ALFARO et al. 2020).

O cenério é de incerteza e com riscos elevados faz fundamental a existéncia de
programas emergenciais com foco especifico nas MPEs, devido tanto a sua representatividade
como sua maior vulnerabilidade, tendo o Estado um papel fundamental na assuncdo de
medidas, medidas protetivas e de fomento visando garantir que 0s pequenos negdcios possam
assumir seu papel na recuperacdo econdmica que se fard necessaria (NOGUEIRA et al.,2020).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Essa pesquisa € classificada como um estudo de caso, de natureza exploratoria,
descritiva e quantitativa, o que segundo Yin (2001) pode ser utilizado em situa¢des de estudos
de ciéncia politica, estudos organizacionais e gerenciais, planejamento regional e municipal,
assim como em institui¢des publicas.

A populacdo estudada sdo os empreendedores de Ribeirdo Preto e regido, segundo a
delimitacdo territorial estabelecida pelo SEBRAE, mais precisamente pelo seu escritdrio
regional de Ribeirdo Preto, que tem uma area de abrangéncia composta por 27(vinte e sete)
municipios que possuem cerca de 9.000 empresas de pequeno porte, aproximadamente 63.500
microempresas, 80.700 microempreendedores individuais e cerca de 13.800 produtores rurais,
além de potenciais empresarios, segundo informac6es fornecidas pelo préprio escritério.

Tendo a pesquisa o seu foco no publico alvo atendido pelo SEBRAE, os
empreendedores de MEs, EPPs, MEIs, além dos produtores rurais e potenciais empresarios
foram considerados aptos a responder. A survey foi realizada junto aos clientes do escritorio
regional do SEBRAE em Ribeirdo Preto dos 27 (vinte e sete) municipios atendidos. Ao todo
foram respondidos 232 questionarios, por meio da ferramenta Google forms®, entre os dias
16 e 26 de marco de 2021, periodo no qual ficou disponivel para respostas, sendo
encaminhado pelos representantes do escritorio nas respectivas cidades, através de grupos e
contatos pelo aplicativo Whatsapp.

O questionario foi elaborado com 23 (vinte e trés) perguntas objetivas com o objetivo
de levantar dados socioeconémicos, aces implementadas nas empresas, 0s principais temores
dos empresarios, o0 impacto no faturamento, a utilizacdo de ferramentas para comercializacao,
a utilizagdo dos mecanismos de auxilios governamentais e a necessidade de captacdo de
crédito junto a terceiros. Ap0s o encerramento da coleta de dados, os mesmos foram
exportados para uma planilha do Excel e entdo organizados em graficos de pizza e barras,
com as distribuicdes de frequéncia das respostas, para apresentacdo e representacdo dos
achados e analise descritiva dos resultados.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A maioria dos participantes dessa pesquisa sdo mulheres (64%), sendo que
aproximadamente 26% dos respondentes possuem ensino médio, 22% possuem ensino
superior completo e desses 19% concluiram a pds-graduacdo. Considerando que os impactos
da pandemia tendem a ser maiores sobre as mulheres, considerando que essas atuam em geral
nos segmentos mais afetados, na informalidade em maior proporc¢édo, dedicam por volta de 2,
7 horas por dia a mais que 0s homens as tarefas domeésticas sdo necessarias politicas publicas
que reduzam as desigualdades de género, principalmente durante a pandemia (FMI, 2020).

Uma pesquisa realizada pela Rede Mulher Empreendedora em abril de 2020,
entrevistando mulheres de todo o Brasil, aponta que 7 em cada 10 empreendedoras
entrevistadas perceberam um aumento no trabalho doméstico durante a quarentena, e 65%
acreditam que isso atrapalhou seu negécio (RME, 2020).

O Gréfico 1 mostra que os microempreendedores individuais sdo 55% da amostra,
seguidos pelas Microempresas com 23%, as Empresas de Pequeno Porte com 10%, os
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trabalhadores informais com 7% e os 0s Produtores Rurais representando 6% da amostra.
Conforme ja explicitado, no atual cenario de incertezas os programas direcionados as MPEs,
dada sua representatividade e vulnerabilidade s&o fundamentais (NOGUEIRA et al.,2020).
Em pesquisa sobre o impacto da pandemia sobre os os empreendedores de MEs, EPPs, MElIs,
além dos produtores rurais e potenciais empresarios realizada em maio de 2020, na regido de
Ribeirdo Preto, interior do estado de S&o Paulo, foi possivel concluir que essas empresas ja
tém esses problemas consolidados desde sua implantacdo e que, por conseguinte, estdo menos
aptas a resistir aos impactos econémicos da crise, porém, com seu a carater fortemente
empreendedor muitas delas demonstram resiliéncia e capacidade de inovacédo (ARCIPRETE,
SOUZA FILHO e ARCIPRETE, 2020).

GRAFICO 1: Classificagio das empresas segundo o publico alvo do SEBRAE

RURAL,E6% EPP ,6%

INFORMAL ,9%

ME,23%

MEI,55%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa

De acordo o Gréafico 2 esses empreendedores estdo agrupados de acordo com 0s
seguintes setores de atividade econémica: comeércio (55%), prestadores de servicos (35%),
agricultura (7%) e industrias (3%).

GRAFICO 2: Setor de atividade econémica:
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Agricola, 7%
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Comércio,55%

Industria;3% &‘

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa

O primeiro questionamento sobre a situacdo atual de seu negdcio, feito aos
empresarios, foi com relacdo a necessidade de tomar empréstimos para liquidar alguma conta
da empresa ou pessoal que pudesse estar em atraso ou que estaria com dificuldades para
quitar. De acordo o grafico 3 a maior parte dos dos entrevistados (43%) até 0 momento da
pesquisa nao haviam feito uso de empréstimos para utilizar no dia a dia da empresa enquanto
que 21% dos respondentes disseram ter captado recursos pelo menos uma vez durante o ano e
outros 10% captou recursos mais de uma vez durante esse periodo de pandemia. No entanto,
chama a atencdo que 26% dos empresarios relataram que ndo conseguiram acesso a crédito
e/ou financiamento durante esse periodo. De fato, as pequenas empresas de uma forma geral
ndo se encontravam com condi¢6es financeiras ideais, mesmo antes da pandemia (SEBRAE,
2020). Em estudo realizado na mesma populacdo em maio 2020, 79% dos entrevistados ndo
haviam feito uso de empréstimos motivados pela crise imposta pela pandemia (ARCIPRETE
et. al. 2020). No entanto, no inicio da crise foi identificado que em ambito nacional 70% dos
pequenos empresarios ja teriam buscado acesso a empréstimos, porém 29,5% estavam
aguardando a resposta e 59, 2% nao haviam conseguido o empréstimo pleiteado (SEBRAE,
2020). Considerando que a importancia do acompanhamento desses empresarios para que
pudessem ter acesso a recursos € meios de dirimir os riscos e enfrentar esse periodo de
dificuldades ja era conhecido e reiterado, considerando sua vulnerabilidade e fragilidade
(NOGUEIRA et al.,2020; ARCIPRETE et al, 2020; SEBRAE, 2020) é de fundamental
importancia conhecer e investigar os fatores dificultadores desse acesso.

GRAFICO 3: Necessidade ou de empréstimo/financiamento
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa

Em relacdo a captacédo de recursos, o grafico 4 demonstra os motivos que levaram 0s
empreendedores a captar tal recurso, de acordo com o tipo de utilizagdo: capital de giro
(35%), pagamento especifico de fornecedores e salarios (19%) e para arcar com suas contas
pessoais (9%). Como ja € identificado na literatura, o capital de giro, a gestdo dos custos fixos
e a gestdo da empresa em meio as contas pessoais sdo as principais dificuldades enfrentadas
pelos empreendedores e potencial causadora da mortalidade das MPEs (MEHRALIZADEH
E SAJADY, 2005; ADIZES,1990; PINHEIRO E FERREIRA NETO; 2019; FERREIRA et al
2012; SEBRAE, 2014 e SEBRAE, 2018).

GRAFICO 4: Utilizagdo do recurso captado
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa

Outro questionamento feito aos empresarios foi referente ao acesso e utilizagdo dos
mecanismos de auxilio oferecidos pelos governos estaduais e federal, como o auxilio
emergencial, linhas de crédito especiais ou ainda a redugédo da carga horaria de funcionarios e
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assim reduzir seus custos fixos. Assim, de acordo o grafico 5, 41% dos respondentes disseram
ndo ter utilizado nenhum desses mecanismos e daqueles que utilizaram, o auxilio emergencial
foi utilizado por 47% dos respondentes, 6% dos respondentes langcaram méo de linhas de
crédito e 6% optaram pela reducdo da carga horéaria dos funcionéarios. No inicio da crise uma
pesquisa nacional apontou que 52,2% dos pequenos empresarios considerava que
empréstimos sem juros seria a medida governamental mais impactante para minimizar 0s
prejuizos, 49,8% apontavam a concessdo de um auxilio temporario para 0 empresario e sua
familia (SEBRAE, 2020).

GRAFICO 5: Auxilios governamentais
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa

Os participantes da pesquisa também foram questionados quanto a manutencao ou ndo do seu
quadro de funcionarios. Durante esse periodo de pandemia, segundo o grafico 6, 65%
mantiveram seu quadro de funcionarios, 29% tiveram que demitir e na contramao da maioria,
6% dos entrevistados acabaram contratando mais funcionarios.

GRAFICO 6: Quadro de funcionérios

Contratei,b%

Demiti,29%
Mantive o
quadro de
funcionarios,65
% . 4

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa
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A queda no faturamento foi outro ponto questionado nesta pesquisa. Dentre os
respondentes, 21% disseram ndo ter sofrido com a queda no faturamento desde o inicio da
pandemia até 0 momento da pesquisa. O restante dos empresarios, cerca de 79%, apontaram
queda, sendo que essa queda foi superior a 50% do faturamento para 36% dos respondentes,
conforme grafico 7. A queda no faturamento somada ao problema na gestéo de capital de giro
pode levar ao agravamento das condi¢cOes de permanéncia das atividades dos pequenos
negocios, que sofrem ainda com a dificuldade de acesso ao crédito (SEBRAE, 2014).

Vale ressaltar que em pesquisa também realizada pelo Sebrae na regido de Ribeirdo
Preto ha aproximadamente onze meses, no inicio de maio de 2020, o nUmero de empresas que
estavam sofrendo queda no faturamento era de 88% e as quedas superiores a 50% atingiam
naquele momento cerca de 47% dos respondentes (ARCIPRETE et. al., 2020). Em pesquisa
nacional realizada em abril de 2020, 74,8% ja apresentava queda no faturamento (SEBRAE,
2020).

GRAFICO 7: Queda do seu faturamento
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa

Identificado que 21% dos respondentes ndo tiveram queda no faturamento, o grafico 8
apresenta os percentuais de aumento no seu faturamento de seus negdcios durante esse ano de
pandemia. Chama a atencdo que para cerca de 22% dos empresarios 0 aumento foi superior a
50% em seu faturamento e se somado aqueles com aumento maior de 30 % esse percentual
sobe para quase 40% dos respondentes.

GRAFICO 8: Aumento do faturamento
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Fonte: Elaboragédo propria, a partir dos dados da pesquisa

Corroborando para a constatacdo de queda do faturamento para a maioria dos
entrevistados, os respondentes foram questionados quanto ao valor médio gasto pelos seus
clientes durante suas compras. Assim, 71% dos respondentes disseram ter sentido queda do
ticket médio de consumo dos seus clientes nas compras, enquanto cerca para 10% dos
respondentes houve o aumento do ticket médio de compra dos seus consumidores, conforme o
grafico 9.

GRAFICO 9: Ticket médio
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa
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Considerando as dificuldades apresentadas com queda no faturamento e dificuldade de
acesso ao crédito, aliado a necessidade de utilizacdo de mecanismos de auxilios
governamentais, os empreendedores foram questionados quanto aos gastos com custos e
despesas fixas, bem como com fornecedores, conforme os gréficos 10 e 11. Assim, para 55%
dos respondentes os custos com despesas fixas e fornecedores aumentaram. Esse aumento
pode agravar a situacdo da maioria das empresas ja que junto aos aumentos de despesas fixas
e fornecedores houve também a queda substancial do faturamento o que , como ja relatado
anteriormente, impacta diretamente no capital de giro, potencial causa de mortalidade das
MPEs (MEHRALIZADEH e SAJADY, 2005; ADIZES, 1990; PINHEIRO E FERREIRA
NETO, 2019; SEBRAE, 2014).

GRAFICO 10: Custos e despesas fixas
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa

GRAFICO 11: Custos com fornecedores
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Fonte: Elaboracgéo propria, a partir dos dados da pesquisa
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Tendo sido identificada a necessidade de empréstimos/financiamentos, a utilizacdo de
auxilios governamentais e a constatacdo de queda do faturamento frente ao aumento dos
gastos com despesas fixas e fornecedores para a grande maioria dos empreendedores, a
pesquisa procurou identificar junto aos respondentes a existéncia de consequéncias positivas e
negativas, da pandemia. Dessa forma, foi solicitado aos empresarios que escolhessem
alternativas que mais representassem as consequéncias negativas da pandemia.

O gréafico 12 demonstra que as principais consequéncias para 0S empresarios sdo a
queda do faturamento, reducdo da carteira de clientes e das atividades da empresa e o
cancelamento de servicos ja contratados. Essas consequéncias, aliadas a pouca habilidade dos
empresarios em lidar com a gestdo do capital de giro colocam a sobrevivéncia dessas
empresas em risco cada vez maior (MEHRALIZADEH e SAJADY, 2005; ADIZES, 1990;
PINHEIRO E FERREITA NETO, 2019).

GRAFICO 12: Principais consequéncias negativas
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa

Seguindo o mesmo raciocinio das consequéncias negativas, foi solicitado que os
empresarios apontassem possiveis consequéncias positivas que serdo deixadas pela pandemia,
caso identificasse a existéncia destas. De acordo o grafico 13, a maioria dos empresarios
disseram ndo visualizar nenhuma consequéncia positiva para 0s negdcios, mas para aqueles
que identificaram oportunidades ou consequéncias positivas veio a necessidade de diversificar
o portfélio da empresa, potencializar a venda por e-commerce e implementar o e-commerce e
delivery.

GRAFICO 13: Principais consequéncias positivas
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa

Os empresarios também foram questionados quanto ao uso ou ndo do delivery para
entregas e a comercializacdo por meio da internet. Assumiu-se que o e-commerce e o delivery
sdo duas ferramentas fundamentais para comercializacdo em um momento de distanciamento
social. Procurou-se, adicionalmente, identificar a forma de entregas realizadas pelas empresas.
Segundo o grafico 14 as empresas que ndo faziam uso de ambas as ferramentas representam
cerca de 42% dos respondentes, enquanto 37% ja utilizavam esses recursos para comercializar
seus produtos e/ou servicos e outros 10% faziam uso apenas do delivery. Em pesquisa de
ambito nacional, realizada em abril de 2020 pelo SEBRAE (2020) foi identificado que 41,9%
das empresas estavam funcionando apenas para entregas ou online. J& na Regido de Ribeirdo
Preto, 15% estava, em maio de 2020, com entregas e retirada no local. O aumento da
utilizacdo da estratégia de entregas de venda pela internet e delivery, imposto pela condicéo
do isolamento social pode se configurar como oportunidade para alguns negocios, se
estabelecendo como atividade fundamental.

GRAFICO 14: Vendas pela internet e delivery antes da pandemia
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa
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Por fim, os empreséarios foram questionados sobre a percepcdo do tempo que sera
necessario para que seus negocios se recuperem dos impactos causados pela pandemia. Para
cerca de 33% dos entrevistados a empresa precisard de pelo menos um ano apés o fim da
pandemia para se recuperar, enquanto para 31% esse prazo estende-se para pelo menos 2 anos
e 8% dos respondentes acreditam que seus negocios ndo se recuperardo. Vale ressaltar que
assim como houveram empresarios que identificaram oportunidades, tiveram aumento de
faturamento e até contrataram funcionarios, segundo a pesquisa, para 10% dos entrevistados,
seus negdcios estdo ainda melhor que no inicio da pandemia ou ainda para outros 4% ja se
recuperaram dos impactos.

GRAFICO 15: Tempo de recuperagéo
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa

5. CONSIDERACOES FINAIS

O papel primordial dos pequenos negdcios na economia do pais ja estd consolidado,
devido a sua capacidade disruptiva e inovadora, de geracdo de emprego, renda e capital, direta
e indiretamente, e exponencialmente. Também ja é algo bastante explorado na literatura a
maior vulnerabilidade dessas empresas, tanto nos primeiros 2 anos de sua existéncia com uma
mortalidade bastante alta, como ao longo de sua consolidacéo.

Na concepcdo dos empresarios entrevistados durante essa pesquisa 0S principais
problemas encontrados no cenario de crise econdmica gerado com a pandemia de COVID-19,
e agravado cada vez mais com seu avan¢o e duracdo, sd0 0S mesmos que notoriamente ja
levavam a mortalidade das MPEs nos seus primeiros anos de vida: dificuldade de acesso a
capital, problemas de gestdo e auséncia de planejamento adequado relativo as questdes de
mercado. De fato, essas empresas lidam com esses problemas desde sua implantacdo e por
conta disso estdo menos aptas a resistir aos impactos econémicos da crise.

Considerando essa condicdo dessas empresas € empreendedores no enfrentamento
dessa crise sanitaria e econdémica, com impactos diretos na vida dessas pessoas que sdo a
forca motriz dessas empresas, as politicas e programas que estejam relacionados com a

VIl SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Erradicacdo da
Pobreza e Agricultura Sustentavel, Jaboticabal-SP: 14 a 17 de junho de 2023.



PR ™

) 7

‘7’ K G.O. AZRO
unesp SGAgro N Y

ANAIS

implantacdo dessas empresas, desde o seu planejamento até a sua consolidagdo, e as politicas
de enfrentamento frente a pandemia de COVID-19, e todos seus desdobramentos, devem
considerar tanto as especificidades da empresas como dos individuos vinculados a elas.

A dificuldade de acesso a crédito continua sendo um gargalo no fomento dos pequenos
empreendimentos, o que num periodo com o atual pode levar tanto ao encerramento das
atividades da empresa como a precarizacdo das condicGes de vida dos empreendedores e nos
trabalhadores dessas empresas, quando consideramos as especificidades de grupos como
mulheres, negros e populagdo periférica e rural, que ja lidam com maiores dificuldades em um
pais tdo desigual como o Brasil.

A despeito das dificuldades, os resultados da pesquisa trazem a tona o fato de que
somente um carater empreendedor, inovador e adaptativo, talvez pela propria resiliéncia
desses grupos frente as dificuldades, faz com que consigam identificar oportunidades e
alavancar seus negocios.

De uma forma geral o presente trabalho contribui para reiterar que, principalmente no
num cenario de uma crise sem precedentes, é fundamental acompanhar esses empresarios para
garantir que tenham acesso a recursos e outros meios de enfrentar esse periodo de extrema
dificuldade. A identificacdo da dificuldade de recuperacdo das empresas ou até a sua
impossibilidade, pelos participantes, € mais um alerta de que as medidas implantadas até o
momento podem ser ineficientes ou ineficazes. Os pequenos negocios, além de serem uma
parcela fundamental da economia, sdo primordiais para a recuperacdo econémica do pais e as
perdas geradas pela crise, seus desdobramentos e falta ou incoeréncia das medidas politicas e
econémicas implantadas podem agravar ainda mais esse cenario.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADIZES, 1. Corporate Lifecycles: how and why corporations grow and die and what to do
about it. (1 ed.). Santa Monica, California: Prentice Hall Press, 1990.

ALFARO, L.; BECERRA, O.; ESLAVA, M. Economias emergentes y COVID-19. Cierres en
un mundo de empresas informales y pequenas. SSRN Electronic Journal, 2020. Disponivel
em: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3629925>. Acesso em 12 mai.
2022.

ARCIPRETE, J.P.R.; SOUZA FILHO, H. M.; ARCIPRETE, A.P.R. Impacto da pandemia de
COVID-19 nas micro e pequenas empresas , produtores rurais e potenciais empresarios da
regido de Ribeirdo Preto-SP. Anais eletrénicos do V SGAgro — Simpo6sio em Gestdo de
Agronegocio, 2020. Disponivel em:<http://sistema.sgagro.org/anais/4/pdf/220> . Acesso em
12 mai. 2022.

BARROW, C. The essence of small business. Hertfordshire: Prentice Hall, 1993. p. 197.

BARTIK, A. W.; BERTRAND, M.; CULLEN, Z.; GLAESER, E. L.; LUCA, M,;
STANTON, C. The impact of COVID-19 on small business outcomes and

VIl SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Erradicagio da
Pobreza e Agricultura Sustentavel, Jaboticabal-SP: 14 a 17 de junho de 2023.



PR ™

) 7
‘7’ K G.O. AZRO
unesp SGAgro N Y

ANAIS

expectations. Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of
America, 117(30), 17656-17666, 2020. Disponivel em
<https://doi.org/10.1073/pnas.2006991117> . Acesso em 12 mai. 2022.

BRASIL, Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Casa Civil. Brasilia, DF, 2006.

BRASIL, Ministério da Economia. Brasil ultrapassa a marca de 10 milhdes de
Microempreendedores Individuais (MEIS). Ministério da Economia. Brasilia, DF, 2020.
Disponivel em: < https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020 >. Acesso em
12 mai. 2022.

CARDOZO, J. W. S. A alta taxa de mortalidade das microempresas: Fatores que impactam a
sobrevivéncia dos pequenos negocios. Revista Cientifica Semana Académica , 1(ISSN
2236-6717), 1-12, 2018.

COPE, J. Entrepreneurial learning from failure: An interpretative phenomenological
analysis. Journal of Business Venturing, v. 26, n. 6, p. 604-623, 2011.

DAVIS, H. Business Mortality: The Shoe Manufactoring Industry. Harvard Business
Review, v. 17, n. 3, 1939.

ESCRITORIO TECNICO DE ESTUDOS ECONOMICOS DO NORDESTE (ETENE).
Panorama dos Pequenos Negocios no Brasil. Escritério Técnico de Estudos Econémicos do
Nordeste, 2018.

FATOKI, O. The Causes of the Failure of New Small and Medium Enterprises in South
Africa. Mediterranean Center of Social and Educational Research, Roma, v. 5, n. 20,
p.922-927, set. 2014.

FELIPPE, M. C.; ISHISAKI, N.; KROM, V. Fatores condicionantes da mortalidade das
pequenas e médias empresas na cidade de Sdo José dos Campos. In: Seminarios em
Administracdo , 7., 2004, S&o Paulo. Anais eletronicos... Sdo Paulo: FEA/USP, 2004.
Disponivel em: <
http://sistema.semead.com.br/7semead/paginas/artigos%20recebidos/Pnee/PNEE16 -
_Fatores_condicionantes_da_mortalidade.PDF >. Acesso em 12 mai. 2022.

FERREIRA, L. F. F; OLIVA, F. L; SANTOS, S. A; GRISI, C. C. H; LIMA, A.C. Andlise
quantitativa sobre a mortalidade precoce de micro e pequenas empresas da cidade de Séo
Paulo. Gestdo & Producdo, Sdo Carlos, v. 19, n. 4, p. 811-823, 2012,

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). As Micro e
pequenas empresas comerciais e de servicos no Brasil: 2001 / IBGE. Coordenacdo de
Servicos e Comeércio. Rio de Janeiro, 2003.

VIl SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Erradicagio da
Pobreza e Agricultura Sustentavel, Jaboticabal-SP: 14 a 17 de junho de 2023.



e

R/ > B

v 3

‘7’ K G.O. AZRO
unesp SGAgro N Y

ANAIS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo
Agropecuério 2017. Resultados Definitivos. Rio de Janeiro, v. 8, p.1-105, 2019.

MEHRALIZADEH, Y; SAJADY, S. H. A study of factors related to successful and failure of
entrepreneurs of small industrial business with emphasis on their level of education and
training. In: EUROPEAN CONFERENCE ON EDUCATIONAL RESEARCH, 2005, Dublin.
Anais... Dublin: University College Dublin, 2005.

MORAIS, L. C; CARNEIRO, L. F.R. Mortalidade de micro e pequenas empresas na cidade
de Navirai-MS: estudo de caso. In: ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO, 1, 2017 Navirais. Anais eletronicos... Navirai,
MS:UFMS, 2017. V. 1 n. 1. Disponivel em : <
https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/4373> . Acesso em 12 mai.
2022.

NOGUEIRA, M.; SILVA, S.; CARVALHO, S. Da virose biologica a virose econémica: uma
vacina para microempresas no Brasil. Revista de Administragdo Publica, 2020. Disponivel
em: < http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/81661 >. Acesso em 12
mai. 2022.

PINHEIRO, J. F. D; FERREIRA NETO, M. N. Fatores que contribuem para mortalidade das
micro e pequenas empresas no Brasil. Brazilian Journal of Development. Curitiba, v. 5, n.
7, p. 11107-11122, 2019.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS(SEBRAE).
Causa Mortis: O sucesso e 0 fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida. Sdo
Paulo, 2014.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS(SEBRAE).
Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia, 2016.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS(SEBRAE).
O publico alvo do SEBRAE. Brasilia, 2017.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS(SEBRAE).
Perfil das microempresas e empresas de pequeno porte. Brasilia, 2018.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE).
Atualizacdo de estudo sobre participacdo de micro e peguenas empresas na economia
nacional. Brasilia, 2020.

VIl SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Erradicagio da
Pobreza e Agricultura Sustentavel, Jaboticabal-SP: 14 a 17 de junho de 2023.



