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RESUMO: Este relato técnico tem como objetivo diagnosticar, com base em informagdes institucionais e técnicas
publicamente disponiveis, as lacunas relacionadas a gestdo das embalagens pos-consumo de uma agroindustria
alimenticia localizada em Bebedouro, estado de Sao Paulo, e propor diretrizes gerenciais para a estruturagao de
um sistema de logistica reversa compativel com seu contexto operacional. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada, de abordagem qualitativa e carater exploratdrio-descritivo, desenvolvida por meio de estudo de caso
documental. O corpus compreendeu o site institucional da organizacao, fichas técnicas de produtos, descrigoes
dos processos produtivos e contetidos publicos relacionados a sustentabilidade, a gestao ambiental e a destinagao
de residuos. Os dados foram organizados, classificados e interpretados mediante cinco categorias analiticas
definidas a partir da fundamentagao tedrica: contexto produtivo e utilizagdo das embalagens; caracteristicas
técnico-ambientais; fluxo pds-consumo e rastreabilidade; formalizacdo da gestdo ambiental e da logistica reversa;
e informacao, monitoramento e indicadores ambientais. Os resultados permitiram identificar embalagens
plasticas rigidas, flexiveis, multicamadas e secundarias de papeldao, mas ndo evidenciaram, de forma
sistematizada, inventarios, fluxos de retorno, mecanismos de rastreabilidade, responsabilidades, programas,
metas ou indicadores relacionados a gestdo pods-consumo. Essas auséncias foram interpretadas como lacunas
documentais e de comunicacao publica, ndo como comprovacdo da inexisténcia de praticas internas. Como
produto aplicado, propde-se um protocolo gerencial preliminar constituido pelas etapas de inventario das
embalagens, validacdo interna do diagndstico, formalizacdo da governanca, avaliagdo comparativa das
modalidades de logistica reversa, implantacdo gradual e monitoramento por indicadores. O relato contribui ao
oferecer uma estrutura analitica e gerencial para orientar decisdes futuras sobre a gestdao das embalagens pos-
consumo em agroindustrias alimenticias.

PALAVRAS CHAVE: gestdo ambiental; logistica reversa; embalagens pos-consumo; agroindustria alimenticia;
rastreabilidade; indicadores ambientais.

ABSTRACT: This technical report aims to diagnose—based on publicly available institutional and technical
information—the gaps regarding the management of post-consumer packaging at a food processing company
located in Bebedouro, Sao Paulo state, and to propose management guidelines for structuring a reverse logistics
system compatible with its operational context. The research is characterized as applied, qualitative, and
exploratory-descriptive, conducted through a documentary case study. The corpus comprised the organization's
corporate website, product technical specifications, production process descriptions, and public content related
to sustainability, environmental management, and waste disposal. Data were organized, classified, and
interpreted using five analytical categories derived from the theoretical framework: production context and



packaging usage; technical-environmental characteristics; post-consumer flow and traceability; formalization of
environmental management and reverse logistics; and information, monitoring, and environmental indicators.
The results identified rigid, flexible, and multilayer plastic packaging as well as secondary cardboard packaging;
however, they did not reveal—in a systematized manner—inventories, return flows, traceability mechanisms,
responsibilities, programs, targets, or indicators related to post-consumer management. These absences were
interpreted as gaps in documentation and public communication, rather than proof of the non-existence of
internal practices. As an applied outcome, a preliminary management protocol is proposed, consisting of the
following stages: packaging inventory, internal validation of the diagnosis, formalization of governance,
comparative assessment of reverse logistics models, gradual implementation, and monitoring via indicators. The
report contributes by offering an analytical and management framework to guide future decisions regarding post-
consumer packaging management in the food processing industry.

KEY WORDS: environmental management; reverse logistics; post-consumer packaging; food processing
industry; traceability; environmental indicators.
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1. INTRODUCAO

A incorporacdo da dimensdo ambiental a gestdo das agroindustrias decorre da
necessidade de prevenir, controlar e reduzir os impactos associados a transformacgdo de
matérias-primas, ao consumo de recursos naturais ¢ a geragao de residuos. Nesse contexto, a
gestdo ambiental abrange a racionalizacdo do uso de agua e energia, a prevengao da poluigdo,
a caracterizagao dos residuos e a definicdo de alternativas de tratamento, reaproveitamento e
destinagdo. Oliveira e Pereira (2017) observam que pressdes institucionais e sociais tém
estimulado a integragdo das questdes ambientais aos processos decisorios, enquanto Santos,
Bolanho e Danesi (2021) demonstram que o processamento agroindustrial pode consumir
volumes expressivos de recursos e gerar efluentes, residuos solidos e subprodutos em diferentes
proporgdes. Assim, a gestdo ambiental ndo se restringe a destinagdo final, mas pressupoe
diagnostico, formalizagcdo de procedimentos, definicdo de responsabilidades e integra¢do das
praticas ambientais a gestdo organizacional.

Na agroindustria alimenticia, essa discussdo envolve tanto os residuos gerados nas
unidades produtivas quanto as embalagens utilizadas para acondicionar, proteger, transportar e
disponibilizar os produtos ao mercado. Embora necessarias a conservacdo, a seguranga € a
integridade dos alimentos, essas embalagens tornam-se residuos dispersos entre consumidores
e localidades apos o uso, ampliando o alcance da gestdo ambiental para além dos limites fisicos
da organizagdo (Santos; Bolanho; Danesi, 2021; Ada et al., 2023). A diversidade de formatos ¢
composicdes, especialmente nas embalagens plasticas rigidas, flexiveis e multicamadas,
também produz diferentes niveis de complexidade para coleta, separagdo, triagem e
processamento. Dessa forma, a transicdo para sistemas circulares ndo depende somente da
substitui¢do de materiais, mas da compatibilidade entre o design das embalagens, as tecnologias
disponiveis, a infraestrutura de recuperacdo e o mercado para os materiais reciclados (Ada et
al., 2023; Bauer et al., 2021).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Soélidos instituiu a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e reconheceu a logistica reversa como
instrumento para viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos pds-consumo ao setor
empresarial, visando ao reaproveitamento ou a outra destinacdo ambientalmente adequada
(Brasil, 2010). Sua operacionalizag@o pressupde a articulagdo entre fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, consumidores, poder publico, entidades gestoras, cooperativas,
transportadores, unidades de triagem e recicladores, podendo ocorrer por sistemas individuais
ou coletivos (Demajorovic; Massote, 2017; Nunes, 2026). O Decreto n° 11.413/2023
complementou esse contexto ao instituir mecanismos de comprovagao, como o Certificado de
Crédito de Reciclagem de Logistica Reversa, o Certificado de Estrutura¢dao e Reciclagem de
Embalagens em Geral e o Certificado de Crédito de Massa Futura, os quais demandam
rastreabilidade e verificagdo dos resultados (Brasil, 2023).

A situagdo investigada refere-se a uma agroindustria alimenticia localizada em
Bebedouro, estado de Sao Paulo, cuja producao utiliza embalagens plasticas rigidas, flexiveis,
multicamadas e secundarias de papeldo ondulado. A andlise das informagdes institucionais e
técnicas publicamente disponiveis permitiu identificar caracteristicas dos produtos, dos
processos e das embalagens, mas nao evidenciou, de forma sistematizada, inventarios, fluxos
de retorno, canais de devolugdo, mecanismos de rastreabilidade, parcerias com cooperativas ou
operadores, sistemas de compensagdo, responsabilidades formalizadas, metas ou indicadores
relacionados a gestdo pos-consumo. Essas auséncias devem ser interpretadas como lacunas
documentais e de comunicagdo publica, e ndo como comprovacao da inexisténcia de praticas
internas de gestdo ambiental ou logistica reversa.

A insuficiéncia de informagdes sistematizadas dificulta a compreensdo do percurso das
embalagens apds sua colocagdo no mercado, a identificagdo dos agentes envolvidos e a
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avaliagdo das praticas eventualmente existentes. Também limita a constru¢ao de uma linha de
base, a defini¢ao de metas, o acompanhamento dos resultados e a comparacao entre diferentes
modalidades de logistica reversa. Sherif et al. (2022) destacam que a tomada de decisdao
ambiental requer informagdes precisas, rastredveis, comparaveis e relacionadas aos objetivos
organizacionais. Vitale, Rosignuolo e Riccaboni (2025), por sua vez, ressaltam que os sistemas
de mensuragdo podem integrar as metas de sustentabilidade as decisdes estratégicas. Portanto,
a organizagao do inventario das embalagens, dos registros de destinagao, das responsabilidades
e dos indicadores constitui condig¢do para a formulacao de decisdes fundamentadas.

Diante dessa situacdo, estabelece-se o seguinte problema de pesquisa: quais lacunas sao
evidenciadas, a partir das informacgdes institucionais e técnicas publicamente disponiveis, na
gestdo das embalagens pds-consumo de uma agroindustria alimenticia, e quais diretrizes
gerenciais podem orientar a estruturagdo de um sistema de logistica reversa compativel com
seu contexto operacional? O relato tem como objetivo diagnosticar, com base em informacgdes
institucionais e técnicas publicamente disponiveis, as lacunas relacionadas a gestdo das
embalagens pos-consumo de uma agroindustria alimenticia e propor diretrizes gerenciais para
a estruturacdo de um sistema de logistica reversa compativel com seu contexto operacional.
Como produto aplicado, propde-se um protocolo gerencial preliminar composto pelas etapas
de inventario das embalagens, validacdo interna do diagnostico, formalizacdo da governanca,
avaliagdo comparativa das modalidades, implantagdo gradual e monitoramento dos resultados.

2. REVISAO TEORICA

2.1. Gestao ambiental e residuos sdlidos na agroindustria

A gestao ambiental empresarial corresponde a incorporagdo das questdes ambientais aos
processos de planejamento, decisdo, execucdo e controle das organizacdes, de modo que a
prevengdo, a redugdo e o controle dos impactos deixem de constituir agdes exclusivamente
corretivas e passem a orientar politicas, responsabilidades, investimentos e procedimentos
operacionais.

Froes et al. (2024) associam a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental a
formalizagdo de politicas, procedimentos e responsabilidades, enquanto Oliveira e Pereira
(2017) demonstram que instrumentos ambientais formalizados podem modificar praticas
gerenciais e estimular investimentos voltados a redu¢ao dos impactos produtivos.

Essa integracdo assume particular relevancia nas agroindustrias, nas quais a
transformagdo de matérias-primas envolve o consumo de dgua, energia e outros recursos, além
da geragdo de efluentes, residuos solidos e subprodutos cuja composicao e quantidade variam
conforme a tecnologia, a matéria-prima e as caracteristicas das operagdes (Santos; Bolanho;
Danesi, 2021). A diversidade desses fluxos impede a adocao de solucdes uniformes, pois
residuos organicos, biomassa, materiais reciclaveis, residuos perigosos e efluentes apresentam
diferentes riscos e possibilidades de tratamento, reaproveitamento e destinagdo. Diaz-Vazquez
et al. (2021) ressaltam que a gestdo inadequada desses materiais pode afetar o solo, os recursos
hidricos e as populacdes localizadas nas areas de influéncia das unidades produtivas.

A gestao dos residuos deve iniciar-se pela identificacdo das fontes geradoras e pela
caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos materiais, contemplando composicao,
classificagdo, periculosidade, volume, setor de origem e possibilidades de aproveitamento ou
destinagdo. Hofmeister et al. (2019) demonstram que residuos produzidos em menor quantidade
podem exigir controles especificos em razio de sua periculosidade, enquanto materiais gerados
em maior volume podem apresentar potencial de recuperagao econdmica.

Essas informagdes subsidiam o dimensionamento das areas de armazenamento ¢ a
defini¢do de procedimentos de segregacao, acondicionamento, coleta e destinagdo, além de
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orientar contratos com operadores, parcerias com cooperativas e agdes de capacitagdo. A
auséncia de caracterizagao e a segregagao inadequada comprometem o planejamento ambiental
ao misturarem materiais com diferentes riscos e destinos. Entretanto, a implanta¢do dessas
praticas ainda enfrenta limitagdes relacionadas a baixa formalizagdo, ao conhecimento técnico
restrito, a auséncia de prestadores qualificados e aos custos logisticos, evidenciando que a
gestao ambiental depende tanto da capacidade interna da organizagdo quanto da infraestrutura
e da articulagdo com agentes externos (Santos; Bolanho; Danesi, 2021).

A perspectiva da Produg¢ao Mais Limpa amplia essa abordagem ao priorizar a prevengao
da polui¢do, a racionalizacao do consumo de recursos ¢ a redu¢do da geracao, sem eliminar a
necessidade de destinacdo adequada (Santos; Bolanho; Danesi, 2021). Essa orientacao
aproxima a gestdo dos residuos dos principios da economia circular, que buscam prolongar a
utiliza¢ao dos recursos e reinserir materiais em novos ciclos produtivos.

Christ (2025) identifica, no setor agroalimentar, estratégias relacionadas a reducdo de
residuos, ao reaproveitamento de subprodutos, a compostagem e a recuperacdo de recursos.
Molina-Morejon et al. (2025) acrescentam que a valorizagdo dos residuos pode reduzir a
poluicdo e gerar energia, fertilizantes, compostos e outros produtos, embora sua viabilidade
dependa de processos eficientes de coleta, estudos econdmicos ¢ integracao entre os agentes.
Além disso, as alternativas devem considerar as condic¢des territoriais, a proximidade dos
operadores, a infraestrutura de tratamento e os contextos institucionais e regionais (Diaz-
Vézquez et al., 2021; Christ, 2025).

Dessa forma, a gestao dos residuos agroindustriais constitui um processo integrado de
diagnéstico, prevencao, formalizagdo, defini¢ao de responsabilidades, escolha de alternativas e
monitoramento, sustentando a analise das embalagens, das praticas ambientais e dos
mecanismos de acompanhamento no presente relato técnico (Oliveira; Pereira, 2017; Froes et
al., 2024).

2.2. Logistica reversa e responsabilidade pelo ciclo de vida das embalagens

A logistica reversa compreende o planejamento, a organizagdo e o controle dos fluxos
destinados ao retorno, a recuperagdo ou a destinacdo ambientalmente adequada de produtos e
materiais apos sua utilizac¢do. Diferentemente da logistica de distribuicdo, o fluxo reverso parte
do descarte ou da devolucdo e busca reinserir os materiais nos ciclos produtivos, encaminha-
los a reciclagem ou assegurar outra forma adequada de destinacdo. Demajorovic e Massote
(2017) relacionam a logistica reversa a recuperacao dos residuos pds-consumo, a agregagao de
valor aos materiais retornados e a reducdo de sua destinagdo aos aterros, enquanto Mayanti e
Helo (2024) a situam no ambito dos sistemas de responsabilidade do produtor, envolvendo
coleta, inspecdo, classificagdo e processamento. No caso das embalagens, a entrada em canais
de coleta seletiva ndo garante sua reciclagem, pois a continuidade do fluxo depende das
caracteristicas dos materiais, da infraestrutura de triagem, da viabilidade técnica e econdmica
do processamento e da existéncia de mercado para os materiais recuperados. Assim,
embalagens de dificil separacdo, baixa atratividade comercial ou sem demanda secundaria
podem ser destinadas como rejeitos, mesmo apos a coleta (Demajorovic; Massote, 2017).

Essa compreensao amplia a gestdo ambiental para todo o ciclo de vida do produto, uma
vez que a responsabilidade organizacional ndo se encerra com a venda ou com a saida do
produto da unidade produtiva. Moreira et al. (2016) sustentam que a responsabilidade ambiental
pOs-consumo exige o acompanhamento da trajetoria dos produtos e a ado¢ao de medidas para
assegurar a destinacdo adequada dos residuos, enquanto Tran, Herat e Kaparaju (2025)
ressaltam que embalagens de curta duragdo de uso podem gerar impactos que permanecem ao
longo de seu ciclo de vida. Nesse contexto, a responsabilidade compartilhada distribui
atribuicdes entre fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores,
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operadores e poder publico, exigindo articulaciao entre os agentes envolvidos na producdo, na
comercializa¢do, no consumo ¢ na destinagcdo. Nunes (2026) destaca que esse principio rompe
com a compreensao de que as obrigacdes ambientais terminariam com a colocacdo do produto
no mercado.

A responsabilidade estendida do produtor aprofunda essa perspectiva ao ampliar as
atribuicdes do fabricante para as etapas posteriores ao consumo, incluindo responsabilidades
organizacionais, operacionais ou financeiras relacionadas a recuperagdo dos materiais. Essa
participacao pode ocorrer por sistemas individualizados ou coletivos, mas a contratacao de
operadores ou a adesdo a uma entidade gestora ndo elimina a necessidade de a empresa
conhecer os materiais € volumes colocados no mercado, acompanhar os resultados e verificar
os documentos produzidos (Demajorovic; Massote, 2017; Mayanti; Helo, 2024). A efetividade
desses sistemas depende do desenho institucional, dos incentivos, da participagdo dos
stakeholders, das caracteristicas dos materiais, da abrangéncia territorial, da transparéncia e do
monitoramento (Tran; Herat; Kaparaju, 2025). Nesse sentido, a rastreabilidade deve integrar os
fluxos fisico, financeiro e informacional, relacionando as embalagens comercializadas aos
materiais coletados, triados, reciclados, compensados ou destinados como rejeitos. Para este
relato, a auséncia dessas informacdes nas fontes publicas ¢ interpretada como lacuna
documental ou de comunicagdo, € ndo como comprovagao da inexisténcia de praticas internas.

2.3. Embalagens pos-consumo e desafios de reciclabilidade

As embalagens alimenticias exercem fungdes técnicas e mercadologicas relacionadas a
protecdo contra contaminagdes, a conservagdo da qualidade, ao prolongamento da vida 1til, ao
armazenamento, ao transporte € a comunicacao de informagdes. Kaiser, Schmid e Schlummer
(2018) distinguem fungdes primarias, vinculadas a protecdo, a transportabilidade e ao
armazenamento, e fungdes secundarias, relacionadas a comunicacao e a promocgao do produto.
Essas fungdes também possuem implicacdes ambientais, pois a deterioragdo dos alimentos
representa desperdicio dos recursos empregados em sua produgdo. Por isso, a avaliacao das
embalagens deve considerar tanto a quantidade de material utilizada quanto sua capacidade de
preservar a seguranca ¢ a integridade do alimento (Kaiser; Schmid; Schlummer, 2018; Bauer et
al., 2021).

Apo6s o consumo, a embalagem perde sua fungao original e passa a integrar o fluxo de
residuos pés-consumo. Sua recuperagdo depende da forma de descarte, dos sistemas de coleta
e da capacidade de triagem e processamento. Demajorovic e Massote (2017) demonstram que
materiais descartados na coleta comum tendem a disposicdo final, enquanto aqueles
direcionados a coleta seletiva ou aos pontos de entrega podem seguir para unidades de triagem.
Entretanto, a entrada em um canal seletivo ndo assegura a reciclagem, pois materiais sem
condigdes técnicas ou econdmicas de comercializagao também podem ser classificados como
rejeitos.

Torna-se necessario, portanto, distinguir reciclabilidade potencial de reciclagem efetiva.
A primeira corresponde as propriedades dos materiais e a existéncia de processos tecnicamente
capazes de recuperd-los; a segunda ocorre quando a embalagem ¢ efetivamente coletada,
identificada, separada, descontaminada, processada e convertida em material secundério. A
reciclabilidade nao constitui, assim, uma caracteristica exclusivamente intrinseca a embalagem,
mas resulta da interag@o entre seu design, sua composicao e a infraestrutura disponivel. Bauer
et al. (2021) ressaltam que uma solugdo tecnicamente recuperavel pode apresentar baixa
compatibilidade com os sistemas convencionais de coleta, triagem e reciclagem existentes na
regido em que ¢ comercializada.

Essa diferenca ¢ particularmente relevante para as embalagens flexiveis multicamadas,
que podem combinar polimeros, papel, aluminio, adesivos, tintas e revestimentos para
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assegurar resisténcia, selabilidade e barreiras contra gases, umidade, luz, gordura e aromas.
Embora essa composi¢ao possa ampliar a conservagdo dos alimentos, também dificulta a
separagdo e o processamento dos materiais ap6s o consumo (Kaiser; Schmid; Schlummer,
2018; Bauer et al., 2021). Essas estruturas nao devem ser classificadas genericamente como
ndo reciclaveis, mas como embalagens de maior complexidade e menor compatibilidade com
os fluxos convencionais. Tecnologias como delaminacgao, dissolugdo seletiva, reprecipitacao e
uso de compatibilizantes podem favorecer sua recuperagdo, porém apresentam limitacdes
técnicas, energéticas e de escala (Kaiser; Schmid; Schlummer, 2018).

Na reciclagem mecanica, a mistura de polimeros com propriedades e temperaturas de
processamento diferentes pode comprometer a homogeneidade e a qualidade do material
recuperado. Bauer et al. (2021) observam que muitas estruturas multicamadas exigem
separacdo prévia, tecnologias adicionais ou fluxos especificos ainda pouco disseminados. Além
disso, a recuperagdo depende da coleta adequada e da capacidade das unidades de triagem de
identificar e separar filmes flexiveis. A contaminagdo por residuos alimenticios, a pequena
dimensao e o reduzido peso dessas embalagens podem elevar o consumo de recursos na limpeza
e dificultar sua classificagdo, inclusive quando sao constituidas por um unico polimero.

A viabilidade econdmica também condiciona a reciclagem efetiva. Demajorovic e
Massote (2017) mostram que a baixa relagdo entre peso e volume das embalagens flexiveis
reduz sua atratividade para cooperativas e demais operadores, pois os custos de
armazenamento, transporte, separacdo e processamento podem superar o valor de
comercializacdo. Embalagens multicamadas podem chegar as unidades de triagem como
materiais potencialmente reciclaveis, mas serem destinadas como rejeitos em razdo das
dificuldades técnicas, da baixa demanda e da auséncia de aplicagdes para o material recuperado.
A reciclagem efetiva depende, portanto, da existéncia de canais de coleta, capacidade de
identificacdo e separacdo, tecnologia compativel, viabilidade econdmica e mercado para a
matéria-prima secundaria.

Diante dessas limitagdes, o redesign constitui uma estratégia preventiva voltada a
reducdo da variedade de materiais ¢ ao desenvolvimento de estruturas com maior
compatibilidade com os sistemas de reciclagem. Bauer et al. (2021) identificam uma tendéncia
de adogdo de solugdes predominantemente monomateriais, mas alertam que sua utilizagdo nao
representa uma solugdo automatica, pois a simplificagdo pode comprometer as propriedades de
barreira, reduzir a vida titil do alimento ou exigir maior quantidade de material. O redesign deve
equilibrar reciclabilidade, funcionalidade, seguranca, conservagdo e prevencdo de perdas,
considerando a infraestrutura efetivamente disponivel.

Assim, a analise das embalagens no presente relato contempla composi¢ao, nimero de
camadas, compatibilidade dos materiais, contaminacdo, condi¢des de coleta e triagem,
tecnologias acessiveis e existéncia de mercado, sem concluir sobre sua reciclagem.

2.4. Modalidades de operacionalizaciao da logistica reversa

A logistica reversa pode ser operacionalizada por diferentes configuragdes, definidas
conforme a forma de retorno dos materiais, os agentes envolvidos, a infraestrutura disponivel
e os mecanismos utilizados para comprovar a recuperacao dos residuos. Essas modalidades
podem ser combinadas, pois uma organizacao pode adotar retorno fisico, participar de sistemas
coletivos, estabelecer parcerias com operadores, utilizar embalagens reutilizaveis e recorrer a
mecanismos de compensacao.

Demajorovic e Massote (2017) distinguem os sistemas individualizados, nos quais a
propria empresa estrutura ou contrata as operagoes, dos sistemas coletivos, caracterizados pelo
compartilhamento da estrutura, dos custos e da gestao entre diferentes produtores. Em ambos,
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devem ser articulados os fluxos fisicos, financeiros e informacionais necessarios a operacao e
a comprovagao dos resultados.

No retorno fisico individual, a empresa organiza o recolhimento das embalagens ou
estabelece relacdes diretas para que elas retornem ao fabricante, ao fornecedor ou a outro agente
definido. Essa modalidade exige pontos de recebimento, armazenamento, transporte,
destinagdo, defini¢do de responsabilidades e controle das quantidades devolvidas. Figueiro et
al. (2014) demonstram que o retorno aos fornecedores e o recolhimento junto aos consumidores
dependem da articulagdo entre os integrantes da cadeia e da emissdo de documentos que
comprovem os materiais retornados. Sua viabilidade ¢ favorecida por fluxos concentrados,
embalagens padronizadas e relagcdes comerciais recorrentes, enquanto a dispersao territorial, os
pequenos volumes e os custos de frete e destinagdo ampliam a complexidade operacional.

Nos sistemas coletivos, diferentes produtores compartilham a organizagdo e o
financiamento da logistica reversa, normalmente sob a coordenacdo de uma entidade gestora
responsavel pela contratagdo dos servigos, consolidagdo das informagdes e comunicagao dos
resultados. Mayanti e Helo (2024) destacam que esses arranjos podem integrar atividades de
coleta, processamento, financiamento e registro das operagdes, sendo especialmente relevantes
quando os residuos estao dispersos ou a escala individual ndo justifica uma estrutura exclusiva.

Entretanto, a participagdo em um sistema coletivo ndo elimina a responsabilidade
gerencial da empresa, que deve conhecer os materiais ¢ volumes colocados no mercado,
acompanhar o desempenho e manter os documentos comprobatdrios. Demajorovic e Massote
(2017) alertam que o tratamento uniforme de embalagens distintas pode favorecer materiais de
maior valor comercial e manter sem destinacdo efetiva aqueles de menor atratividade.

As embalagens retornaveis e reutilizdveis permanecem em circulagdo por mais de um
ciclo, retornando para inspecao, limpeza, recondicionamento e nova utilizacdo. Raible et al.
(2024) compreendem esses sistemas como um conjunto de processos logisticos e comerciais
que pode incluir mecanismos de deposito e reembolso para estimular a devolucdo. Sua
implantacao exige coordenagdo entre consumidores, varejistas, fornecedores e transportadores,
além de infraestrutura de recebimento, armazenamento e registro das devolugdes.

Embora a reutilizacao possa retardar a geragao de residuos, sua viabilidade depende da
taxa efetiva de retorno, da durabilidade das embalagens, das distancias percorridas, dos
processos de limpeza e dos recursos empregados, Mayanti e Helo (2024) ressaltam que essa
estratégia mantém embalagens em uso por periodos mais longos, mas requer condigdes
técnicas, logisticas e mercadologicas distintas das exigidas pela reciclagem.

As parcerias com cooperativas, associa¢des de catadores, unidades de triagem,
transportadores e recicladores permitem a execucao de atividades que a empresa pode nao
possuir capacidade técnica ou econdmica para realizar internamente, como coleta,
classificagdo, prensagem, transporte, beneficiamento e comercializacdo. Demajorovic e
Massote (2017) reconhecem a importancia das cooperativas para a recepgao e a triagem dos
materiais, mas alertam que embalagens contaminadas, multicamadas ou de baixo valor podem
gerar custos sem assegurar receita. Por isso, a parceria deve considerar a capacidade dos
operadores, as condi¢des de trabalho, a qualidade dos materiais, a existéncia de compradores e
a remuneracdo pelos servigos. A contratagdo também requer critérios de selegdo,
responsabilidades definidas, documentacdo e verificacdo da compatibilidade entre os materiais
encaminhados e as tecnologias utilizadas (Mayanti; Helo, 2024).

A compensacao e os certificados de reciclagem baseiam-se na comprovacao de que
quantidade equivalente de materiais pos-consumo foi recuperada e destinada, sem exigir o
retorno das mesmas embalagens colocadas no mercado. Os certificados funcionam como
registros das operagdes realizadas por cooperativas, unidades de triagem, entidades gestoras e
outros operadores, devendo demonstrar a correspondéncia entre materiais ¢ quantidades
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(COPIRN, 2023; Eureciclo, 2021). Esses mecanismos podem ser uteis diante da dispersao
territorial, mas ndo comprovam o retorno das embalagens especificas da empresa nem
substituem medidas de reducdo e redesign. Demajorovic e Massote (2017) alertam que
mecanismos orientados apenas por quantidade podem desconsiderar diferengas de
reciclabilidade. Complementarmente, a estruturagdo da cadeia busca ampliar a capacidade de
coleta, triagem e recuperagdo por meio de investimentos em infraestrutura, equipamentos,
formagao, sistemas de informagao, tecnologias e mercados para materiais secundarios.

A escolha entre as modalidades deve considerar as caracteristicas das embalagens, os
volumes colocados no mercado, a dispersdo geografica, os custos, a capacidade interna, a
disponibilidade de operadores, a rastreabilidade, a participacdo dos agentes e as exigéncias
regulatdrias. Materiais com diferentes composi¢des e valores comerciais ndo devem ser tratados
de maneira uniforme (Demajorovic; Massote, 2017), enquanto dados confidveis sobre volumes
sd0 necessarios a defini¢do das metas e da escala do sistema (Mayanti; Helo, 2024).

Os custos precisam incluir transporte, armazenamento, triagem, limpeza,
processamento e controle, considerando as limitagdes apontadas por Figueird et al. (2014) e a
complexidade dos sistemas retornaveis analisada por Raible et al. (2024).

Nao existe, portanto, uma modalidade universalmente adequada: a organizagdo pode
combinar mecanismos, mas sua escolha deve resultar do diagnostico das embalagens e das
condi¢des operacionais, evitando a adog¢do antecipada da compensagdo ou de uma alternativa
como solugao unica.

A comparagao entre as modalidades pode ser sintetizada conforme o Quadro 1.

QUADRO 1: Modalidades de operacionalizagdo da logistica reversa

Modalidade Mecanismo predominante Principais exigéncias

Coleta, armazenamento,

Retorno fisico Recolhimento direto pela empresa ou
transporte, contratos e

individual retorno ao fornecedor .
controle das quantidades
Entidade gestora, definicao

. ) Compartilhamento da estrutura e dos de responsabilidades,
Sistema coletivo . ~
custos entre empresas financiamento e prestacdo de

informacoes

Embalagens Incentivos a devolugao,

L Retorno da propria embalagem para novo | . 1
retornaveis e . inspe¢do, limpeza, transporte
e ciclo de uso )
reutilizaveis e controle dos ciclos

Parcerias com N ) . Qualificacao dos parceiros,

. Contratagdo ou articulacao de agentes da . )

cooperativas e ) remuneragdo, capacidade de
cadeia reversa

operadores triagem e documentagao

Inventario, equivaléncia,
rastreabilidade, verificagdo e
comprovagao documental

Compensacdo e | Recupera¢do documentada de quantidade
certificados equivalente de materiais
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i ) Investimentos, infraestrutura,
Estruturacao da | Desenvolvimento da capacidade de N )
. . N formacao, tecnologia e
cadeia coleta, triagem e recuperacao
acompanhamento

Fonte: elaborado com base em Demajorovic e Massote (2017), Figueir6 et al. (2014), Mayanti e Helo (2024),
Raible et al. (2024), COPIRN (2023) e Eureciclo (2021).

Para o presente relato técnico, essa fundamentagdo impede que a compensacdo seja
adotada antecipadamente como solucdo tunica. O diagnéstico documental deve primeiro
identificar as caracteristicas das embalagens e as condi¢des operacionais da empresa. Somente
depois dessa analise serd possivel comparar as modalidades e propor diretrizes compativeis
com o contexto investigado.

2.5. Indicadores e diretrizes para estruturac¢io da gestio ambiental

A estruturacdo da gestdo ambiental exige a incorpora¢do das praticas ambientais aos
processos de planejamento, execugdo, controle e avaliacdo da organizagdo. A existéncia de
acoOes isoladas ndo caracteriza, por si s6, um sistema formalizado, que pressupde politicas,
responsabilidades, procedimentos, fontes de informagdo, objetivos, metas e mecanismos de
acompanhamento. Santos, Bolanho e Danesi (2021) compreendem o Sistema de Gestdo
Ambiental como instrumento para planejar, organizar, controlar e mitigar os impactos
produtivos. Oliveira e Pereira (2017) acrescentam que diretrizes formalizadas podem modificar
processos, orientar investimentos e ampliar a capacidade de resposta as pressoes institucionais
e dos stakeholders.

A formalizacdo ndo se limita a elaboragdo de documentos, pois as politicas € os
procedimentos devem ser traduzidos em objetivos e metas mensurdveis. As metas precisam
indicar o resultado esperado, o periodo de realizagcdo e a unidade de medida correspondente.
Sherif et al. (2022) defendem que a selecdo dos indicadores deve partir de objetivos
previamente definidos, evitando mensuragdes desconectadas das prioridades organizacionais.
Vitale, Rosignuolo e Riccaboni (2025) ressaltam que os sistemas de mensuracdo podem
identificar areas de melhoria e alinhar as metas de sustentabilidade aos objetivos estratégicos
da organizagao.

Os indicadores permitem quantificar aspectos das operagdes, comparar resultados,
identificar desvios, orientar recursos, avaliar operadores e distinguir agdes realizadas de
resultados efetivamente alcancados. Entretanto, a quantidade de métricas ndo assegura uma
avaliagdo adequada. Conforme Sherif et al. (2022), sua selecdo deve considerar precisdo,
rastreabilidade, quantificacdo, relevancia, alinhamento, comparabilidade, tempestividade,
padronizacdo, clareza, documentacdo e custo de obten¢do. Nao existe, portanto, um conjunto
universal de indicadores, pois sua utilidade depende das caracteristicas da organizacao, de suas
operagdes, de seus objetivos e dos stakeholders envolvidos.

Na logistica reversa de embalagens, a mensuragdao deve abranger tanto as decisdes
internas quanto as atividades realizadas por consumidores, distribuidores, entidades gestoras,
transportadores, cooperativas, unidades de triagem e recicladores. Vitale, Rosignuolo e
Riccaboni (2025) destacam que os sistemas de mensuracdo podem alcancar o nivel
organizacional e os processos interorganizacionais da cadeia de suprimentos. Com base nesses
principios, o relato organiza os indicadores em cinco categorias: caracterizacdo e inventario;
estruturacdo e abrangéncia; desempenho operacional e ambiental; desempenho econdmico; e
prevengdo e inovagdo. Essa classificacdo constitui uma proposi¢ao analitica do estudo, e ndo
uma tipologia originalmente apresentada pelos autores.

Os indicadores de caracterizacdo e inventario abrangem a massa total de embalagens
colocada no mercado, a massa por tipo de material e o percentual de embalagens com maior
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potencial de reciclabilidade. J4 os indicadores de estrutura¢do e abrangéncia compreendem a
cobertura geografica do sistema, o nimero de parceiros ¢ a frequéncia de emissao de
comprovantes. Sua interpretacao requer critérios previamente definidos, pois a quantidade de
parceiros nao demonstra, isoladamente, desempenho, e a classificacao da reciclabilidade deve
considerar composicdo, separabilidade, tecnologias disponiveis e condi¢des efetivas de coleta
e triagem.

Os indicadores de desempenho incluem o percentual fisicamente recuperado, o percentual
compensado e o percentual de metas atingidas. A recuperagdo fisica deve ser apresentada
separadamente da compensag¢ao, pois esta comprova a recuperacao de massa equivalente, sem
representar necessariamente o retorno das mesmas embalagens comercializadas. O custo por
unidade de massa recuperada ou compensada apoia a comparacdo entre modalidades, mas ndo
deve ser utilizado isoladamente, pois sistemas de menor custo podem apresentar diferengas de
abrangéncia, rastreabilidade e contribui¢@o para a estruturagdo da cadeia (Vitale; Rosignuolo;
Riccaboni, 2025). Os indicadores preventivos, por sua vez, acompanham agdes de redugdo e
redesign, distinguindo iniciativas em estudo, projetos-piloto e mudangas efetivamente
implantadas.

O Quadro 2 faz a sintese dos indicadores voltados a logistica reversa.

QUADRO 2: Proposi¢édo de indicadores para a logistica reversa de embalagens

Categoria ‘ Indicador proposto Finalidade gerencial
Massa de embalagens Dimensionar o fluxo potencial de residuos
colocada no mercado pos-consumo

Caracterizagao

M tino d terial Identificar a composic¢do do portfolio e as
- 4t assa por tipo de materia . o
¢ mventario POTHP necessidades de destinagao

Percentual de embalagens N _—
Acompanhar a evolugao da composicao

com maior potencial de
das embalagens

reciclabilidade
Cobertura geografica do Comparar o territorio atendido com a
sistema reverso distribuicao dos produtos

Estruturagao e

A ) Acompanhar a formag¢ao da rede de
abrangéncia | Nymero de parceiros b
operadores
Frequéncia de emissao de Verificar a regularidade documental e a
comprovantes rastreabilidade
Mensurar o retorno fisico ou a destinagao
Percentual recuperado .
efetiva
Desempenho
: Mensurar a recuperacao indireta de massa
operacional Percentual compensado . P
equivalente
Percentual de metas Comparar o desempenho alcangado com os
atingidas resultados planejados
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. Custo por unidade de massa | Avaliar os recursos empregados nas
Econdmico .
recuperada ou compensada | modalidades adotadas
Prevencao e Numero de acdes de Acompanbhar iniciativas preventivas
inovagao redesign ou redugao relacionadas as embalagens

Fonte: elaboragdo propria, com base nos principios apresentados por Sherif et al. (2022) e Vitale, Rosignuolo e
Riccaboni (2025).

A adogao dos indicadores deve ser precedida por fichas de definicao que especifiquem
finalidade, unidade de medida, método de calculo, fonte, periodicidade, abrangéncia,
responsavel e documentos comprobatdrios. O monitoramento periddico permite comparar
resultados, identificar desvios e revisar procedimentos, contratos, modalidades e caracteristicas
das embalagens. Sherif et al. (2022) destacam que o acimulo de informagdes aprimora a analise
ambiental, enquanto Vitale, Rosignuolo e Riccaboni (2025) defendem a adaptagdo periddica
dos sistemas as mudangas organizacionais e setoriais. No presente relato, os indicadores
possuem carater gerencial preliminar, pois a pesquisa documental ndo forneceu dados internos
suficientes para calculd-los. Sua aplicacdo dependera da validacdo junto a organizacgdo, da
constru¢do de uma linha de base e da definicdo das metas, sem preenchimento das lacunas
informacionais por estimativas ou inferéncias.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo configura-se como um relato técnico de natureza aplicada (Gil, 2017),
abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo (Richardson, 1999), utilizando como
método o estudo de caso documental (Yin, 2001).

O caso investigado ¢ uma agroindustria familiar do setor alimenticio, fundada em 1966
e localizada no municipio de Bebedouro, estado de Sao Paulo. A empresa apresenta estrutura
produtiva verticalizada, abrangendo atividades agricolas, processamento industrial e
comercializacao de produtos alimenticios derivados de frutas e outros produtos agricolas.

A unidade de analise foi definida como a gestdo das embalagens poOs-consumo
colocadas no mercado pela agroinduastria. A investigagdo concentrou-se nas caracteristicas
dessas embalagens, nas condicdes relacionadas ao seu fluxo ap6s o consumo e nas evidéncias
documentais de formalizac¢do, operacionalizagdo, rastreabilidade, monitoramento e avaliacdo
do desempenho ambiental.

As unidades de observagao foram os documentos institucionais e técnicos publicamente
disponiveis. Essa delimitacdo € relevante porque as conclusdes do estudo se referem ao que
pode ser identificado nas fontes consultadas, e ndo a totalidade das praticas eventualmente
executadas pela organizagao.

A auséncia de determinada informac¢ao nos documentos nao foi considerada
comprovagdo da inexisténcia da pratica correspondente. Foi interpretada como lacuna de
evidencia¢do documental ou de comunicagdo publica, cuja confirmagdo depende do acesso a
dados internos e da consulta aos responsaveis organizacionais.

A coleta foi conduzida por meio de pesquisa documental. Inicialmente, foram
identificados os contetdos relacionados a trajetoria da organizacao, a estrutura produtiva, ao
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portfolio, aos processos de transformacao e as formas de acondicionamento e comercializagao.
Na segunda etapa, foram examinadas as fichas técnicas e as descrigdes dos produtos. Na terceira

etapa, foram examinados os contetidos institucionais relacionados a sustentabilidade e a gestao

ambiental.

Os dados foram examinados mediante analise documental orientada por categorias definidas
previamente a partir da revisdo tedrica. Nao se empregou andlise tematica de contetdo. O
procedimento consistiu na leitura, organizagao, classificagdo e interpretacdo das evidéncias
documentais, estabelecendo correspondéncia entre o problema de pesquisa, o objetivo, os
conceitos mobilizados e as informagdes procuradas.
Foram estabelecidas cinco categorias analiticas, diretamente relacionadas ao objetivo do relato
e a estrutura do diagndstico documental, as quais estdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias empregadas na analise documental

Categoria

Contexto
produtivo e
utilizagao das
embalagens

Finalidade e
pergunta
orientadora

Caracterizar as
condicoes
produtivas e
comerciais
relacionadas ao
emprego das
embalagens.
Pergunta: quais
caracteristicas
organizacionais,
produtivas e
comerciais
condicionam sua
utilizagdo e
dispersao apos o
consumo?

Subcategorias

Trajetoria;
estrutura
produtiva;
verticalizagao;
portfolio; formas
de
acondicionamento;
canais €
abrangéncia
comercial

Evidéncias
documentais
procuradas

Historico da
empresa;
descri¢ao dos
processos;
portfolio;
formatos de
apresentagao;
capacidades;
mercados
atendidos

Fundamentacao
teorica

Santos, Bolanho
e Danesi (2021);
Ada et al. (2023)
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Identificar as
caracteristicas
materiais €

Tipo; formato;

Fichas técnicas;
descrigdes e

funcionais capacidade; .
L. .. imagens; ) )
Caracteristicas | relevantes para a | materiais; e Kaiser, Schmid e
.. . indicagao dos
técnico- recuperagao. componentes; , Schlummer
. . i polimeros;
ambientais das | Pergunta: quais multicamadas; o (2018); Bauer et
. o composi¢ao
embalagens propriedades separabilidade; POS1e al. (2021)
.. ) . declarada;
podem facilitar reciclabilidade . ~
) ) orientagoes de
ou dificultar a potencial
o descarte
gestao pos-
consumo?
Examinar as
evidéncias
i Programas de
relacionadas ao ) - .
Dispersao recolhimento; .
percurso das coorafica: canais ontos de Moreira et al.
embalagens 8e08 ’ P (2016);
) de retorno; coleta; | entrega; : .
Fl , depois de sua d ricipacio d Demajorovic e
uxo pos- . operadores; articipagdo de
P colocagao no P ) P ) pag Massote (2017);
consumo e cooperativas; clientes e )
o mercado. . Mayanti e Helo
rastreabilidade ) transporte; distribuidores;
Pergunta: quais L (2024); Tran,
. N destinagao; contratos; )
informagodes . . Herat e Kaparaju
: registros e certificados;
permitem , . (2025)
comprovantes relatorios de
compreender seu -
destinacao
retorno € sua
destinacao?
Examinar o nivel
de formalizagao
documental das L. ) Politicas
. Politica ambiental; i
préaticas . publicadas;
. . responsabilidades; ] ..
.. ambientais e da . manuais; Oliveira e
Formalizacao o, procedimentos; .
N gestao pos- planos; Pereira (2017);
da gestao metas; .
. consumo. . N responsaveis; Santos, Bolanho
ambiental e da certificacoes; ) . .

, L. Pergunta: em que certificagoes; e Danesi (2021);
logistica : rs programas; . . .
reversa medida politicas, contratos: sistemas auditorias; Demajorovic e

Y% o > _—
responsabilidades descrigdo de Massote (2017)

e procedimentos
estao
documentados e
comunicados?

individuais ou
coletivos

programas e
parcerias
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Verificar a
disponibilidade
de informagoes

acompanhar a

responsaveis

desempenho

estruturadas para | Inventdrio; massa | Planilhas;
controle e colocada no séries
Inf . tomada de mercado; massa historicas; Sherif et al.
nformacao . ) , . .
. ’ decisao. por material; relatérios; (2022); Vitale,
monitoramento . o .
o Pergunta: quais recuperagao; metas; Rosignuolo e
e indicadores . ) ) .
. ) dados e compensagao; certificados; Riccaboni
ambientais .. .
indicadores metas; custos; demonstrativos; | (2025)
permitem periodicidade e indicadores de

gestdo das
embalagens pos-
consumo?

Fonte: elaboracdo propria com base na revisao teorica.

A aplicagdo conjunta das categorias permitiu diferenciar evidéncias documentais
encontradas, informagdes parcialmente apresentadas e informacdes nao localizadas. A primeira
categoria sustentou a compreensdo das condigdes organizacionais € comerciais associadas a
utilizacdo e a dispersdo das embalagens. A segunda orientou a identificacdo de suas
propriedades materiais e funcionais. A terceira concentrou-se nos agentes, nos canais € nos
registros do fluxo pods-consumo. A quarta examinou a formalizacdo das politicas, das
responsabilidades e dos procedimentos. A quinta verificou a disponibilidade de dados e
mecanismos de monitoramento.

Quanto aos procedimentos para elaboracdo das diretrizes gerenciais, apds a conclusdo
do diagnostico, as lacunas documentais foram relacionadas aos parametros identificados na
revisdo teorica. Esse procedimento teve como finalidade transformar os resultados do estudo
em proposi¢des gerenciais compativeis com o objetivo aplicado do relato.

Para cada lacuna, foram considerados: a) a categoria analitica a qual estava vinculada;
b) a evidéncia encontrada ou ndo localizada; c¢) a informagdo interna necessaria para
confirmagdo; d) o parametro teorico relacionado a gestdo ambiental ou a logistica reversa; e) a
acdo gerencial capaz de contribuir para o enfrentamento da lacuna; e f) os registros ou
indicadores necessarios ao acompanhamento futuro.

Essas diretrizes possuem carater preliminar e propositivo. Nao foram implementadas,
testadas ou validadas pela organizacdo no periodo analisado. Também ndo representam
afirmac¢ao de que determinada modalidade seja necessariamente superior as demais. A escolha
das alternativas depende do acesso aos volumes comercializados, a distribui¢do territorial, aos
custos, aos contratos, aos parceiros e as condigdes operacionais da empresa.

Cabe ressaltar que as conclusoes restringem-se as evidéncias documentais localizadas e
as lacunas de informacao identificadas.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES
O diagnostico documental foi desenvolvido com base nas informagdes institucionais e
técnicas publicamente disponiveis sobre uma agroindustria familiar fundada em 1966 e
localizada em Bebedouro, estado de Sao Paulo.
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Os documentos consultados caracterizam uma estrutura produtiva verticalizada, que
integra atividades agricolas, processamento industrial e comercializagao de produtos derivados
de goiaba, banana e abobora. Também apresentam informacgdes sobre a trajetéria da empresa,
seu portfolio e diferentes formas de acondicionamento.

A situagdo-problema decorre, entretanto, da auséncia de informagdes publicas
sistematizadas sobre a gestao das embalagens apds sua colocacao no mercado. Essa constatagao
representa uma lacuna documental e de comunicagdo publica, ndo permitindo afirmar que a
organiza¢do ndo possua praticas internas de gestao ambiental ou de logistica reversa.

As fichas técnicas permitiram identificar diferentes configura¢des de embalagens, entre
elas recipientes plésticos rigidos, incluindo baldes de 4,6 kg e capacidades superiores;
embalagens flexiveis, como bisnagas e bags; estruturas multicamadas compostas por diferentes
polimeros, com referéncias a PET, polietileno e nylon; e embalagens secundarias de papelao
ondulado. Esses materiais estdo associados as fungdes de acondicionamento, conservagao,
transporte e comercializacdo dos produtos. Contudo, ndo foram localizados dados sobre
capacidade produtiva, volumes comercializados, quantidade de unidades vendidas, consumo de
embalagens por periodo, massa total colocada no mercado, participagdo de cada formato, perfil
dos clientes, canais de venda ou distribuicdo geografica. A documentagdo, portanto, permitiu
caracterizar o contexto produtivo ¢ os formatos utilizados, mas ndo forneceu uma base
quantitativa para dimensionar o fluxo de embalagens.

Embora os documentos identifiquem alguns materiais e formatos, ndo apresentam de
maneira padronizada a massa individual, a espessura, o0 nimero de camadas, a proporcao dos
materiais, a composi¢do de componentes complementares ou a presenca de matéria-prima
reciclada. Também nao foram encontradas informacdes sobre separabilidade, compatibilidade
com sistemas de triagem, tecnologias de processamento, classificacdo institucional da
reciclabilidade, orientagdes de descarte, simbolos de identificacdo, embalagens retornaveis ou
projetos de reducdo e redesign. Da mesma forma, ndo foi localizado um inventario consolidado
que relacionasse cada produto ao respectivo formato, composi¢do, massa e quantidade de
embalagem colocada no mercado. Por essa razdo, o diagndstico restringe-se as caracteristicas
expressamente declaradas nas fontes, sem atribuir classificacdes técnicas ndo sustentadas pela
documentacao.

Quanto ao fluxo pds-consumo, ndo foram localizadas informagdes publicas sobre
programas de recolhimento, pontos de entrega, canais de devolugao, retorno aos fornecedores,
parcerias com cooperativas, contratagdo de operadores, adesdo a entidades gestoras,
mecanismos de compensacao, certificados ou documentos de destinagao.

Também nao foram identificadas politicas ambientais publicadas, objetivos, metas,
responsabilidades, procedimentos, sistemas formais de logistica reversa, inventarios,
indicadores, séries historicas ou instrumentos de monitoramento. Consequentemente, nao foi
possivel calcular a massa recuperada ou compensada, avaliar metas, comparar periodos ou
verificar a efetividade de praticas internas.

As fontes permitiram caracterizar a organizac¢do, seu sistema produtivo e parte das
embalagens utilizadas, mas evidenciaram lacunas relacionadas a quantificacdo, a
rastreabilidade, a formalizacdo e ao acompanhamento da gestdo pos-consumo, as quais
fundamentam a proposicao das diretrizes gerenciais do capitulo seguinte.

As diretrizes gerenciais foram elaboradas a partir das lacunas identificadas no
diagnostico documental e possuem carater preliminar, ndo correspondendo a praticas ja
implantadas nem indicando desconformidade da organizacao.

A primeira diretriz consiste na elaboragdo de um inventario interno que relacione cada
produto a sua configuragdo de acondicionamento, registrando formato, capacidade, funcao,
materiais, estruturas multicamadas, componentes, massa unitaria, quantidade utilizada, volume
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comercializado, massa total colocada no mercado, canais, regides de destino, fornecedores e
orientagdes de descarte. A caracterizagdo qualitativa e quantitativa ¢ necessaria para
dimensionar as demandas de segregacdo, armazenamento, coleta e destinagdo (Hofmeister et
al., 2019). Recomenda-se integrar os registros das areas de compras, produgdo, qualidade,
estoque, faturamento e comercializacdo. Quando faltarem dados sobre massa ou composi¢ao,
eles deverao ser solicitados aos fornecedores ou obtidos por procedimento interno
documentado, sem preenchimento por estimativas ndo fundamentadas. O resultado esperado ¢
uma linha de base organizada por produto, material, canal e territorio.

A segunda diretriz ¢ validar o diagndstico junto as areas de producdo, compras,
qualidade, desenvolvimento de produtos, meio ambiente, logistica, comercializagdo, financas e
comunicagdo. Essa etapa deve distinguir (i) praticas inexistentes, (ii) existentes mas nao
formalizadas, (ii1) formalizadas internamente mas ndo comunicadas, (iv) registradas de forma
dispersa, ndo produzidas ou mantidas por agentes externos.

A terceira diretriz consiste em formalizar a governanga, definindo uma 4rea
coordenadora, os responsaveis pelas etapas, as fontes de dados, a periodicidade de atualizagao,
os critérios para sele¢do de parceiros, os documentos comprobatdrios € os procedimentos de
rastreabilidade e comunicacdo. A formalizacdo pode ser consolidada em politica ou
procedimento especifico, pois diretrizes documentadas podem orientar investimentos e
mudangas organizacionais (Oliveira; Pereira, 2017), enquanto uma gestdo ambiental
estruturada requer integracdo entre planejamento, organizagdo e controle (Santos; Bolanho;
Danesi, 2021).

A quarta diretriz prevé a avaliagdo comparativa das alternativas somente apds o
inventario e a validagdo interna. Entre as possibilidades estdo retorno fisico, sistemas coletivos,
embalagens retorndveis, parcerias com distribuidores, clientes, cooperativas e operadores,
entidades gestoras, créditos de reciclagem, projetos de estruturagdo da cadeia, mecanismos de
massa futura e agdes de redugdo ou redesign. Os instrumentos instituidos pelo Decreto n°
11.413/2023 também devem ser examinados quanto as suas finalidades e requisitos (Brasil,
2023). A comparacao deve considerar caracteristicas e volumes das embalagens, abrangéncia
territorial, rastreabilidade, capacidade operacional, participa¢ao dos agentes, custos, resultados
ambientais, formalizacdo, monitoramento, compatibilidade regulatdria e potencial de melhoria.
Esses critérios apoiam uma decisao fundamentada e evitam tratar a compensagdo como solucao
necessariamente suficiente para todos os materiais (Demajorovic; Massote, 2017; Mayanti;
Helo, 2024; Tran; Herat; Kaparaju, 2025).

A quinta diretriz consiste na implantacdo gradual da alternativa selecionada por meio
de projeto-piloto delimitado por produto, tipo de embalagem, material, canal, regido, grupo de
clientes ou operador. O recorte deve considerar disponibilidade de dados, representatividade,
possibilidade de acompanhamento e participacdo dos agentes. O projeto precisa definir
objetivo, escopo, periodo, embalagens abrangidas, quantidade colocada no mercado, territério,
participantes, mecanismo adotado, responsabilidades, registros, metas, indicadores e
procedimento de avaliagdo. Durante sua execucdo, devem ser registrados volumes, custos,
ocorréncias, dificuldades operacionais, adesao dos participantes e qualidade dos comprovantes.
A implantagdo gradual permite testar a rastreabilidade, a cobertura e a capacidade operacional
antes da ampliacdo do sistema. Ressalta-se que o presente relato apenas propde essa etapa, sem
ter implantado ou avaliado um projeto-piloto.

A sexta diretriz estabelece a criagdo de um sistema de monitoramento vinculado aos
objetivos e as metas organizacionais. Sherif et al. (2022) defendem que os indicadores sejam
selecionados conforme sua utilidade gerencial, enquanto Vitale, Rosignuolo e Riccaboni (2025)
destacam sua integracdo as decisOes estratégicas e a melhoria do desempenho. Propdem-se,
preliminarmente, como indicadores a massa total colocada no mercado, a massa por material,
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os percentuais de recuperacdo e compensagdo, a cobertura geografica, o cumprimento das
metas, o custo por unidade de massa, o nimero de parceiros, a frequéncia de validagao dos
comprovantes e as a¢des de reducdo ou redesign. Cada indicador deve possuir ficha com
defini¢ao, formula, unidade, fonte, responsavel, periodicidade, meta, documentos
comprobatdrios e procedimento de validagdo. Como os dados internos ndo estavam disponiveis,
esses indicadores nao foram calculados e dependem da implantagao do inventario e do sistema
de registros.

Em conjunto, as seis diretrizes formam um protocolo gerencial sequencial: inventariar,
validar, formalizar, selecionar, implantar, monitorar ¢ melhorar. O protocolo transforma o
diagnéstico documental em um percurso para organizar informagdes, confirmar lacunas,
estabelecer governanga, comparar mecanismos, testar uma solucao e avaliar seus resultados.
Sua aplicagdo exige participagdo das dreas organizacionais, acesso a registros internos e
analises técnicas, econdmicas, regulatérias e juridicas antes da decisdo definitiva. A proposta
pode orientar outras agroindustrias alimenticias, desde que seja adaptada as particularidades
dos produtos, dos materiais, dos mercados e da infraestrutura regional.

Quadro 4 - Protocolo gerencial para estruturacdo da logistica reversa

\ Atividades principais
Identificar produtos, embalagens,
componentes, massas, volumes,
canais e regioes

Produto esperado

Inventério das embalagens e linha

1. Inventariar
v de base

2. Validar

Consultar areas internas, verificar
documentos e confirmar as lacunas

Diagnostico organizacional
validado

3. Formalizar

Definir politica, responsabilidades,
procedimentos e registros

Estrutura de governanga e
procedimento formal

Comparar retorno fisico, sistemas
coletivos, compensacao,
estruturagao da cadeia e demais
alternativas

Decisao fundamentada sobre o

4. Selecionar )
mecanismo

Executar projeto-piloto com
€scopo, responsaveis, metas e
documentagao

Sistema testado em escala

5. Implantar controlada

Calcular indicadores, avaliar
resultados e revisar decisoes

6. Monitorar e
melhorar

Relatorio de desempenho e plano
de melhoria

Fonte: elaboragdo propria

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este relato técnico teve como objetivo diagnosticar, com base em informagdes
institucionais e técnicas publicamente disponiveis, as lacunas relacionadas a gestdo das
embalagens pos-consumo de uma agroindustria alimenticia e propor diretrizes gerenciais para
a estruturacdo de um sistema de logistica reversa compativel com seu contexto operacional.

A pesquisa documental permitiu caracterizar uma organizagdo de estrutura produtiva
verticalizada e identificar embalagens plasticas rigidas, flexiveis, multicamadas, estruturas
compostas por diferentes polimeros e embalagens secundéarias de papelao ondulado. Entretanto,
as fontes consultadas ndo apresentaram, de forma sistematizada, inventarios, massas colocadas
no mercado, canais de devolugao, fluxos de retorno, operadores, documentos de rastreabilidade,
responsabilidades, metas ou indicadores. Essas auséncias foram interpretadas como lacunas
documentais ¢ de comunicagdo publica, ndo como comprovagdo da inexisténcia de praticas
internas, de desconformidade legal ou de desempenho ambiental insuficiente.
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Os resultados também demonstraram que a gestdo das embalagens pds-consumo ndo
pode ser reduzida a classificagdo genérica entre materiais reciclaveis e nao reciclaveis. A
recuperagdo efetiva depende da composi¢do e separabilidade dos materiais, da presenca de
estruturas multicamadas, das condigdes de descarte, das tecnologias disponiveis, da
infraestrutura de coleta e triagem, da dispersdo territorial e da existéncia de mercado para os
materiais recuperados. Com base nessas condigdes, prop0s-se um protocolo gerencial composto
pelas etapas de inventariar, validar, formalizar, selecionar, implantar, monitorar ¢ melhorar.

A proposta prevé a elaboracao de uma linha de base, a valida¢ao do diagndstico junto
as areas internas, a definicdo da governanga, a comparagdo entre retorno fisico, sistemas
coletivos, parcerias, compensagdo, estruturacao da cadeia, reutilizacao e redesign, seguida pela
implantacdo gradual de um projeto-piloto e pelo acompanhamento mediante indicadores.
Nenhuma modalidade foi considerada previamente suficiente ou superior as demais, pois a
escolha depende das caracteristicas das embalagens e das condigdes operacionais da
organizagao.

A principal contribui¢do pratica do trabalho consiste na transformagdo de informagdes
dispersas em um diagnostico estruturado e em um percurso gerencial orientado por evidéncias.

A utilizagdo exclusiva de documentos publicos constitui a principal limitagdo do estudo,
pois ndo permitiu acessar registros internos, calcular indicadores, verificar destinagdes ou testar
as diretrizes propostas. A continuidade do trabalho requer a participagdo das areas
organizacionais, a consolida¢do do inventério, a constru¢do de uma linha de base e a avaliagdo
técnica, econdmica e regulatéria das alternativas, de modo a tornar a gestdo das embalagens
poés-consumo formalizada, rastredvel, mensurdvel e orientada a melhoria continua.
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