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RESUMO: O mercado de cafés especiais tem crescido impulsionado pela valorizacdo da qualidade, da
sustentabilidade, da rastreabilidade e da origem dos produtos. Nesse contexto, este estudo analisou o perfil, o
comportamento e as preferéncias de mais de 300 consumidores, com énfase na percepcdo sobre cafés especiais e
Indicacao Geografica (IG). Os resultados mostram que, embora a maioria dos respondentes afirme conhecer o
conceito de café especial, poucos dominam seus critérios técnicos, evidenciando assimetria de informacao.
Também foi identificada elevada valorizagdo de atributos como qualidade, certificacoes e rastreabilidade, além da
disposicdo a pagar mais por produtos certificados. Entretanto, o conhecimento sobre a Indicacdo Geografica
mostrou-se limitado, indicando que esse instrumento ainda nao é plenamente reconhecido como diferencial
competitivo e garantia de origem. Conclui-se que o fortalecimento do mercado de cafés especiais depende da
ampliacdo das acdes de comunicacao, educacao do consumidor e fortalecimento da governanca territorial,
contribuindo para a valorizagao da Indicacdo Geografica e para a competitividade da regido da Alta Mogiana.

PALAVRAS CHAVE: Cafés especiais; Indicacdo Geografica; Comportamento do consumidor; Governanga
territorial; Alta Mogiana

ABSTRACT: The specialty coffee market has been growing, driven by the value placed on product quality,
sustainability, traceability, and origin. Against this backdrop, this study analyzed the profile, behavior, and
preferences of over 300 consumers, focusing on their perceptions of specialty coffee and Geographical
Indications (GI). The results show that, although most respondents claim to be familiar with the concept of
specialty coffee, few are well-versed in its technical criteria, highlighting an information asymmetry. High value
was also placed on attributes such as quality, certifications, and traceability, alongside a willingness to pay a
premium for certified products. However, knowledge regarding Geographical Indications proved limited,
indicating that this tool is not yet fully recognized as a competitive advantage or a guarantee of origin. The study
concludes that strengthening the specialty coffee market depends on expanding communication efforts, consumer
education, and territorial governance, thereby enhancing the value of Geographical Indications and the
competitiveness of the Alta Mogiana region.

KEY WORDS: Specialty coffees; Geographical Indication; Consumer behavior; Territorial governance; Alta
Mogiana
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1. INTRODUCAO

O café ¢ um dos produtos agricolas mais emblematicos do Brasil, responsavel por
impactos econdmicos, sociais, culturais e territoriais que atravessam séculos. O pais mantém-
se historicamente como um dos maiores produtores e o principal exportador mundial de café.
Paralelamente ao protagonismo quantitativo, o setor cafeeiro nacional vem passando por um
processo estruturado de qualificacdo e agregacao de valor, impulsionado pelo crescimento do
segmento de cafés especiais. Estimativas do setor indicam que esse segmento ja representa
aproximadamente 20% da produg¢ao brasileira, com desempenho superior em termos de preco
médio por saca, reconhecimento internacional e fidelizacdo de compradores (SEBRAE, 2025).

Tal evolugdo esta diretamente associada a adog¢do de boas praticas agricolas, avangos
nos processos de colheita e pos-colheita, controle sensorial rigoroso, sustentabilidade ambiental
e mecanismos de rastreabilidade, em consonancia com as exigéncias do mercado consumidor
global (SEBRAE, 2024).

Entretanto, a implementacdo dessas exigéncias também impde desafios significativos,
especialmente para pequenos e médios produtores rurais. Dentre os principais obstaculos
destacam-se o aumento dos custos associados aos processos de adequagdo, monitoramento e
documentacao, a necessidade de investimentos em capacitagdo técnica e infraestrutura de
rastreabilidade, bem como o risco de restricdes comerciais para os produtores que nao
conseguirem demonstrar conformidade com os requisitos estabelecidos. Dessa forma, a
regulamentacdo evidencia a necessidade de fortalecimento da assisténcia técnica, da
organizagdo produtiva e dos mecanismos de apoio aos agricultores.

Paralelamente, as Indicagdes Geograficas (IGs) tém ganhado destaque como
importantes instrumentos de valorizagdo territorial e diferenciagdo competitiva da producao
cafeeira brasileira. As IGs identificam produtos cujas qualidades, reputagdo ou caracteristicas
especificas estdo diretamente associadas a sua origem geografica, fortalecendo a identidade dos
territorios produtores e agregando valor aos produtos. No caso do café, regidoes reconhecidas
como o Cerrado Mineiro, a Mantiqueira de Minas e a Alta Mogiana buscam utilizar esse
mecanismo para evidenciar atributos de qualidade, tradicdo e sustentabilidade vinculados as
condicdes naturais e ao saber-fazer local.

Além de promoverem a valorizacao da origem e da qualidade dos cafés, as Indicagdes
Geograficas contribuem para o fortalecimento da governanga territorial, da organizagdo
coletiva dos produtores e da implementacdo de mecanismos de rastreabilidade e controle da
producdo. Esses elementos tornam-se particularmente relevantes diante das novas exigéncias
dos mercados, uma vez que favorecem a transparéncia, a comprovacao da procedéncia e a
adocdo de praticas produtivas alinhadas aos principios da sustentabilidade (FLORES e
FALCADE, 2022).

Diante da crescente relevancia dos cafés especiais para a competitividade da
cafeicultura brasileira e do papel estratégico da Indicacao Geografica (IG) na agregacao de
valor aos produtos de origem, torna-se fundamental compreender como os consumidores
percebem e valorizam esses atributos no processo de decisao de compra. Embora o mercado de
cafés diferenciados apresente expressivo crescimento nos ultimos anos, impulsionado pela
valorizacdo da qualidade sensorial, da sustentabilidade, da rastreabilidade e da identidade
territorial, ainda sdo limitadas as evidéncias empiricas acerca do nivel de conhecimento dos
consumidores sobre esses diferenciais e sua influéncia sobre o comportamento de consumo.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar o perfil, o comportamento, o
nivel de conhecimento e as preferéncias dos consumidores de café, buscando identificar os
principais fatores que influenciam a decisdo de compra de cafés especiais e o reconhecimento
de atributos como qualidade sensorial, certificagdes, rastreabilidade, sustentabilidade e
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Indicacdo Geografica. Para tanto, esse estudo apresenta cinco segdes. A introdugdo ao tema do
trabalho e o referencial teorico utilizado no estudo. Ja a terceira secao descreve o método de
pesquisa adotado, seguida da quarta secdo onde sdo apresentados os resultados obtidos e,
finalmente as consideragdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Perfil de consumo de café

De acordo com a Organizagao Internacional do Café (OIC), o Brasil ¢ o segundo maior

consumidor mundial da bebida, logo atras dos Estados Unidos (OIC, 2026).
Segundo estudo feito pela consultoria Euromonitor, o mercado brasileiro de café¢ premium tem
crescido de forma acelerada. Apesar disso, a maior parte do consumo doméstico ainda ¢ de café
tradicional. As caracteristicas que diferenciam o produto premium sao: sofisticacdo na
produgdo, selecdo qualificada dos graos, origem do grio, producdo com certificado de
qualidade e maior proximidade com cafeicultores. Além disso, o café¢ premium apresenta
diferenciais em termos de fragrancia, sabor, acidez, corpo e no conceito final do produto
(SEBRAE, 2025).

Bressani, et al, (2021), em seu estudo constatou que os brasileiros demonstram grande
interesse por cafés especiais, embora ainda conhegam pouco suas caracteristicas. Os principais
atributos valorizados sdo sabor, aroma e qualidade, sendo as notas de chocolate as mais
desejadas. A maioria dos consumidores estd disposta a experimentar cafés fermentados e pagar
mais por produtos diferenciados. O principal achado da pesquisa € que informagdes sobre
qualidade e fermentagdo modificam a percepcao sensorial dos consumidores, influenciando os
sabores que eles acreditam perceber na bebida.

J& Samoggia; Del Prete e Argenti, (2020) em um estudo realizado com consumidores
na [talia e Portugal constataram que o consumo de café vai além de uma necessidade funcional,
ele envolve fatores emocionais, culturais e sociais. Aspectos estes a serem considerados pelo
mercado no desenvolvimento de novos produtos e estratégias de comunicagdo mais eficazes.
Fato € que existe um crescente interesse dos brasileiros por cafés especiais, mas ainda ha uma
grande lacuna de conhecimento sobre o que realmente caracteriza esse tipo de produto. Embora
muitos consumidores ndo saberem definir café especial, a maioria demonstra interesse em
aprender mais e experimentar diferentes perfis sensoriais (BRESSANI, et al, (2021),

No Brasil, ainda segundo o estudo da Euromonitor, o consumo anual de café premium
gira em torno de 70 mil toneladas, o que representa de 5% a 10% do consumo total no setor.
Esse consumo cresce 15% ao ano, enquanto o de café tradicional aumenta 3,5% ao ano. A
tendéncia no crescimento do mercado de café premium se explica pelo aumento do nimero de
consumidores que optam por produtos de maior qualidade. Esse ptiblico tem interesse em novos
métodos de preparo, além de se preocupar com a origem do produto e a sustentabilidade na
hora da produgdo. Eles sdo divididos em dois grupos: 1) Coffee lovers, aqueles que vao as
cafeterias e procuram um bom ambiente, com conceito por tras da entrega final do produto, e
onde ocorrem trocas de experiéncias; 2) Aqueles que consomem cafés especiais, porém
compram através o varejo, seja em grandes redes de mercado, seja pela internet (SEBRAE,
2025).

Dos consumidores de café premium, 20% pertencem a classe A, 50% a classe B e 30%
a classe C. A maior parte desse publico esta situado na regido sudeste (45%), seguida pelo
nordeste (22%) e sul (17%). A maior parte dos consumidores estd na faixa etaria acima de 40
anos (40%). O restante tem entre 18 e 30 anos (35%) e entre 31 e 40 anos (25%), ainda segundo
o mesmo estudo (SEBRAE, 2025).
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Bressani, et al, (2021), indica em seu estudo que expectativas criadas por informagdes
de marketing, certificagdes e descrigdes sensoriais podem alterar a experiéncia de consumo.
Segundo a pesquisa, o preco ¢ importante, mas nao € o principal obstaculo e existe interesse de
mercado, mas falta educagdo ao consumidor. Ramirez-Correa, et al, (2020), corrobora com a
necessidade de estratégias de marketing para cafés especiais e vai além ao destacar ndo apenas
qualidade sensorial, mas também aspectos de sustentabilidade, comércio justo e
responsabilidade social.

Por fim, corroborando com o exposto até aqui, Helvécio et al. (2026), demonstra, por
meio de uma revisdo bibliométrica de estudos nos ultimos 32 anos de pesquisas sobre
consumidores de café, que ha um crescimento expressivo dos estudos a partir de 2007 e que
estas, se concentram em qualidade sensorial, sustentabilidade e marketing. Segundo os autores,
consumidores valorizam sabor e aroma, preocupagdo com certificacdes, origem e
responsabilidade social. Por fim, os autores indicam um caminho futuro para pesquisas focada
em marketing digital, comportamento sustentavel, experiéncia do consumidor e cafés especiais.

2.2. Indicacio geografica

As Indicagdes Geograficas (IGs) constituem instrumentos de propriedade intelectual
que protegem e valorizam produtos associados a uma origem territorial especifica, cujas
caracteristicas resultam da interacdo entre fatores naturais, humanos, culturais e historicos.
Embora sua institucionaliza¢do no Brasil iniciada com a Lei de Propriedade Industrial de 1996
e com o primeiro registro concedido ao Vale dos Vinhedos em 2002, as IGs vém adquirindo
crescente relevancia no cenario nacional. Tal crescimento ¢ evidenciado pela ampliagdo do
nimero de registros, pela diversificagdo dos produtos contemplados e pelo aumento da
produgdo académica sobre o tema (FLORES e FALCADE, 2022). Tradicionalmente associadas
a produtos agropecudrios e artesanais, as Igs sdo reconhecidas como instrumentos de
desenvolvimento territorial, pois promovem a valorizagdo de conhecimentos tradicionais,
agregam valor econdmico aos produtos e fortalecem as identidades locais.

Segundo Forata et al (2025) as Indicacdes Geograficas (IGs) sao instrumentos de
protecdo que identificam produtos e servigos cujas caracteristicas, qualidade ou reputagdo estdo
vinculadas ao seu territorio de origem e aos fatores culturais, sociais € ambientais associados.
Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, as IGs tém se consolidado como estratégias de
valorizacdo territorial, cultural e econdmica, promovendo a protecdo de produtos singulares
contra falsificagdes e a preservacdo de identidades locais diante dos processos de padronizagdo
produtiva. Além disso, contribuem para agregar valor aos produtos e fortalecer os produtores
locais. A exemplo da experiéncia europeia, onde diversos produtos se tornaram simbolos
regionais, as IGs configuram-se como importantes instrumentos de desenvolvimento rural,
especialmente no setor agroalimentar, ao estimular a valorizagdo de produtos tradicionais e a
dinamizagdo das economias locais.

Flores e Falcade (2022), vao além e tratam do seu papel econdmico, as IGs expressam
as especificidades dos territorios, englobando aspectos materiais e imateriais, atores sociais,
instituicdes e praticas culturais. Dessa forma, configuram-se como mecanismos de preservagao
da diversidade cultural e de promocgao da sustentabilidade territorial, contribuindo para o
fortalecimento das territorialidades e para o reconhecimento do patrimonio sociocultural das
regides produtoras.

Por fim, Cardoso, Lourenzani e Bernardo (2026), afirmam que as Indicacdes
Geograficas constituem instrumentos de desenvolvimento territorial capazes de agregar valor a
produtos e ampliar oportunidades de inser¢do mercadologica para agricultores familiares. Ao
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reconhecerem a origem geografica e os conhecimentos tradicionais associados a produgao, as
IGs favorecem o acesso a mercados diferenciados e de maior valor agregado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inserida nesse cenario, a Regido da Alta Mogiana, uma das regides cafeeiras mais
tradicionais do Brasil, destacada por um terroir favoravel (altitude, clima e solos) e praticas
produtivas consolidadas, que permitem a producdo de cafés Arabica de alta qualidade. Com
area de cerca de 120 mil hectares, 5 mil produtores e producdo anual entre 2 ¢ 3 milhdes de
sacas, nos ultimos anos, enfrenta desafios climaticos, como seca e altas temperaturas, que
impactam a produtividade (AMSC, 2025). Nesse contexto, a diferenciagdo por origem,
especialmente por meio da Indicacdo Geografica, torna-se estratégica. A regido mantém forte
presenga no mercado de cafés especiais, evidenciada por recordes de prego em concursos. Sua
cadeia produtiva diversificada e técnificada contribui tanto para o volume quanto para a
reputacao do café brasileiro.

Assim, essa pesquisa ¢ classificada como um estudo de caso, de natureza exploratoria,
descritiva e quantitativa, o que segundo Yin (2001) pode ser utilizado em situacdes de estudos
de ciéncia politica, estudos organizacionais e gerenciais. Para Gil (2008) nesse tipo de estudo o
objetivo € explorar o assunto e sua atuagdo pratica por meio da coleta de dados para esclarecer
e desenvolver alguns conceitos. Visto a relevancia do tema para a cadeia produtiva, este estudo
apresenta os principais insights de uma pesquisa realizada, com 317 consumidores de café
durante o més de setembro de 2025, por meio de formulario eletronico.

Essa pesquisa ¢ composta por 27 questdes e destaca tendéncias de consumo, mudangas
no perfil do consumidor, crescimento de nichos e cafés de origem, além de questdes ligadas a
certificagdes, sustentabilidade, rastreabilidade e dados sociodemograficos. Tais informagdes
contribuem para orientar decisdes estratégicas para atuacdo da governanca local da Alta
Mogiana, considerando o crescimento continuo da demanda por cafés diferenciados, com
identidade territorial e responsabilidade socioambiental. Assim, a pesquisa buscou
compreender o comportamento, o nivel de conhecimento e as preferéncias dos consumidores
de café. Os resultados revelam um cenério complexo, com avangos importantes na percepgao
sobre cafés especiais, mas também com lacunas significativas de informacgao que influenciam
diretamente o consumo e a disposi¢ao a pagar por produtos de maior qualidade.

Por fim, encerrada a coleta de dados, esses foram exportados para uma planilha em
Excel® e utilizada estatistica descritiva para analise dos dados. Ao final os resultados foram
apresentados em graficos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A caracterizagdo sociodemografica da amostra revela um perfil composto
majoritariamente por consumidores com elevado nivel de escolaridade, inseridos em faixas
etarias economicamente ativas e com renda familiar compativel com os segmentos de classe
média e média alta. Esse conjunto de caracteristicas € particularmente relevante para a
compreensdo do comportamento do consumidor, uma vez que fatores como idade, escolaridade
e renda sao amplamente reconhecidos na literatura como determinantes das preferéncias de
consumo ¢ da disposi¢do para adquirir produtos de maior valor agregado.
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No que se refere ao género, observou-se predomindncia do publico feminino, que
representa 56,5% dos respondentes, enquanto o publico masculino corresponde a 42,3% da
amostra. Os participantes que se identificaram como ndo binarios ou optaram por nao informar
o género totalizaram 1,2%. Essa distribui¢do demonstra uma participagdo relativamente
equilibrada entre homens e mulheres, com discreta predominancia feminina.

A distribuigdo etéria evidencia uma concentragdo de respondentes em faixas de maior
maturidade profissional e estabilidade economica. A maior parcela da amostra encontra-se entre
35 e 44 anos (31,9%), seguida pelos grupos de 45 a 54 anos (24,3%) e 25 a 34 anos (23,7%).
As faixas de 55 a 64 anos ¢ de 65 anos ou mais representam, respectivamente, 12,9% e 4,4%
da amostra, enquanto apenas 2,8% dos participantes possuem entre 18 e 24 anos. Esse perfil
sugere predominancia de consumidores em plena atividade econdmica, caracteristica
frequentemente associada a maior autonomia financeira e maior capacidade de decisdo sobre
padrdes de consumo.

Em relagdo a escolaridade, verifica-se elevado nivel de formagao dos respondentes,
sendo que aproximadamente 70% possuem ensino superior. Esse resultado indica uma amostra
composta por individuos com elevado capital humano, condi¢ao que, esta associada a maior
acesso a informagdo, maior capacidade de avaliacdo de atributos intrinsecos e extrinsecos dos
produtos ¢ maior valorizagdo de aspectos relacionados a qualidade, sustentabilidade,
certificagoes, rastreabilidade e origem geografica.

A analise da renda familiar reforga esse perfil socioeconomico. Observa-se que 39,1%
dos participantes possuem renda entre dois e cinco salarios-minimos, 30,6% situam-se na faixa
de cinco a dez saldrios-minimos e 17% declararam renda superior a dez saldrios-minimos.
Dessa forma, aproximadamente 47,6% dos respondentes apresentam renda superior a cinco
saldrios-minimos, evidenciando um contingente expressivo de consumidores com poder
aquisitivo. Sob a perspectiva do comportamento do consumidor, esse perfil tende a apresentar
maior predisposi¢do para o consumo de bens diferenciados, maior sensibilidade aos atributos
de qualidade e menor elasticidade-preco quando comparado a segmentos de menor renda.

Em sintese, os resultados indicam que a amostra ¢ composta predominantemente por
consumidores adultos, altamente escolarizados e¢ com renda relativamente elevada. Essas
caracteristicas conferem robustez as andlises relacionadas ao consumo de produtos premium,
especialmente cafés especiais, uma vez que estudos nacionais e internacionais demonstram que
consumidores com maior escolaridade e renda apresentam maior propensdo a valorizar
atributos intangiveis, como certificacdes de qualidade, indicacdo geografica, praticas de
sustentabilidade, rastreabilidade e identidade territorial, refletindo maior disposi¢ao a pagar por
produtos que incorporam tais diferenciais competitivos.

Quanto a distribui¢do territorial, de acordo o Grafico 1, o total de participantes, cerca
de 26% residem em Ribeirao Preto, 15% no municipio de Franca e 20% em localidades situadas
fora dessas duas regides, evidenciando uma boa distribui¢ao territorial.
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GRAFICO 1. Regiiio dos respondentes
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Os resultados da pesquisa evidenciam uma discrepancia significativa entre a percepgao
dos consumidores acerca do conceito de café especial e o conhecimento técnico efetivamente
demonstrado. Aproximadamente 63%, conforme o Gréfico 2, dos respondentes afirmaram
conhecer o significado de café especial. Entretanto, quando submetidos a uma questdo
destinada a avaliar esse conhecimento, apenas cerca de 42% dos individuos que declararam
conhecer o conceito responderam corretamente ao critério técnico que define um café especial,
baseado na metodologia internacional de classificacdao da Specialty Coffee Association (SCA).
Esse resultado revela uma lacuna entre o conhecimento percebido e o conhecimento efetivo,
sugerindo que parte expressiva dos consumidores associa o termo "café especial" a atributos
subjetivos, como sabor, aroma ou qualidade percebida, sem compreender os parametros
objetivos que fundamentam essa categoria de produto.

Sob a perspectiva do comportamento do consumidor, esse achado demonstra que o
mercado de cafés especiais ainda enfrenta desafios relacionados a disseminacao de informacgdes
qualificadas. A assimetria de informagao limita a capacidade dos consumidores de distinguir
atributos de qualidade certificados, reduzindo a valorizacdo de elementos como pontuacao
sensorial, rastreabilidade, origem geografica, métodos de processamento e praticas sustentaveis
de produgdo. Consequentemente, a decisdo de compra tende a ser influenciada mais por
estratégias de comunicagdo, design de embalagem e reputagdo da marca do que pelo
entendimento dos critérios técnicos que diferenciam os cafés especiais dos cafés convencionais.

Os padrdes de consumo observados reforcam esse cenario. Apenas 9% dos participantes
declararam consumir predominantemente cafés de torra clara, perfil de torra geralmente
adotado para preservar e evidenciar os atributos sensoriais dos cafés especiais, como acidez,
dogura, corpo e complexidade aromdtica. Em contrapartida, aproximadamente 49% dos
respondentes afirmaram consumir majoritariamente café tradicional adquirido em
supermercados, evidenciando que o consumo permanece fortemente concentrado em produtos
de maior escala industrial, caracterizados por maior padronizagdo e ampla disponibilidade nos
canais convencionais de comercializagao.

A pesquisa também revelou aspectos relevantes relacionados aos habitos de preparo e
consumo da bebida. Cerca de, 82% dos consumidores utilizam café¢ previamente moido,
indicando que a maior parte dos respondentes nao realiza a moagem dos graos imediatamente
antes do preparo ou opta pela praticidade proporcionada pelo produto industrializado. Sob a
Otica da qualidade sensorial, esse resultado merece destaque, uma vez que a moagem no
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momento do preparo constitui uma das principais recomendagdes para a preservacdo dos
compostos aromaticos volateis e dos atributos sensoriais da bebida. Dessa forma, a
predominancia do consumo de café ja moido pode limitar a percepcdo das caracteristicas
organolépticas que diferenciam os cafés especiais, reduzindo a intensidade de aromas, sabores
e complexidade sensorial percebida pelo consumidor.

Além disso, observou-se uma elevada frequéncia de consumo da bebida, sendo que
aproximadamente 70% dos participantes declararam consumir duas ou mais xicaras de café por
dia. Esse resultado demonstra que o café¢ estd fortemente inserido na rotina cotidiana dos
respondentes, configurando-se como um habito consolidado de consumo. Sob a perspectiva
mercadoldgica, essa elevada frequéncia representa uma oportunidade para o segmento de cafés
especiais, uma vez que consumidores habituais tendem a desenvolver maior sensibilidade as
diferencas de qualidade e podem apresentar maior predisposi¢do para experimentar produtos
de maior valor agregado, desde que recebam informagdes adequadas sobre seus atributos e
beneficios.

Em conjunto, os resultados sugerem que, embora exista crescente familiaridade do
publico com a terminologia "café especial", essa aproximacgdo ainda ndo se traduz em
conhecimento técnico suficiente para orientar escolhas de consumo fundamentadas nos
atributos que efetivamente agregam valor ao produto. Ao mesmo tempo, verifica-se que os
habitos predominantes de consumo caracterizados pela preferéncia por café tradicional, pelo
uso de café previamente moido e pela baixa adesdo as torras claras refletem um mercado ainda
fortemente orientado por conveniéncia e padrdes tradicionais de consumo. Esses achados
evidenciam a necessidade de intensificar estratégias de educacdo do consumidor, marketing
informativo e experiéncias de degustagdo, capazes de reduzir a assimetria de informagdo e
ampliar o conhecimento sobre os diferenciais técnicos dos cafés especiais, contribuindo para a
formag¢do de um mercado mais sofisticado, consciente e orientado pela valorizagdo da
qualidade, da origem e da sustentabilidade.

Grafico 2. Definigdo de cafés especiais
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® Nao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ja a analise da disposi¢ao a pagar, apresentada no Grafico 3, evidencia que o prego
permanece como um dos fatores condicionantes da decisdo de compra dos consumidores de
café. Os resultados indicam que 18 respondentes (5,7%) estariam dispostos a pagar até R$ 20,00
por uma embalagem de 500 g de café, enquanto 101 respondentes (31,9%) aceitariam pagar
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entre R$ 21,00 ¢ R$ 35,00. Em conjunto, esses grupos representam aproximadamente 38% da
amostra, evidenciando que uma parcela expressiva dos consumidores demonstra elevada
sensibilidade ao preco e estabelece um limite de pagamento relativamente préximo aos valores
praticados pelo mercado de cafés tradicionais.

Por outro lado, observa-se que 119 respondentes (37,5%) estariam dispostos a pagar
entre R$ 36,00 e R$ 50,00, enquanto 49 participantes (15,5%) aceitariam desembolsar entre R$
51,00 ¢ R$ 65,00. Além disso, 17 consumidores (5,4%) declararam disposi¢do para pagar entre
R$ 66,00 ¢ R$ 80,00, e apenas 13 respondentes (4,1%) afirmaram que pagariam valores
superiores a R$ 80,00 por 500 g de café. Esses resultados revelam que, embora exista um nicho
de consumidores disposto a investir em produtos de maior valor agregado, a disposi¢do a pagar
por um produto premium ainda apresenta limitagdes, sugerindo que o preco constitui uma
barreira importante para a ampliagdo do consumo de cafés especiais.

Entretanto, quando a decis3o de compra ¢ associada a presenga de atributos de
credibilidade, verifica-se uma mudancga significativa no comportamento dos consumidores.
Aproximadamente 74% dos respondentes afirmaram estar dispostos a pagar um valor adicional
por cafés que possuam selos e certificagdes, evidenciando que mecanismos formais de garantia
da qualidade, da origem e da sustentabilidade exercem influéncia positiva sobre a percepgao de
valor do produto. Esse resultado esta alinhado a literatura sobre comportamento do consumidor,
que demonstra que certificagdes funcionam como mecanismos de redugdo da assimetria de
informagdo, aumentando a confianca do consumidor e justificando o pagamento de pregos
superiores.

Contudo, a pesquisa também evidencia uma contradi¢do relevante. Apesar da elevada
valorizacdo atribuida aos selos e certificagdes, apenas uma parcela reduzida dos participantes
declarou conhecer o significado e a finalidade do Selo de Indicagdo Geografica (IG). Esse
resultado sugere que, embora os consumidores reconhegcam genericamente a importancia das
certificagdes como indicativos de qualidade e confiabilidade, o conhecimento acerca das
diferentes modalidades de certificacdo permanece superficial, especialmente no que se refere a
Indicagdo Geografica, instrumento que assegura a vinculagdo entre a qualidade do produto e
seu territorio de origem.

Sob a perspectiva do marketing e da competitividade territorial, essa constatacdao possui
implicagdes relevantes. A limitada compreensao sobre o papel da Indicagao Geografica pode
restringir a capacidade desse ativo institucional de gerar diferenciacdo no mercado e capturar
valor econdmico para as regides produtoras. No caso dos cafés especiais, em que atributos
intangiveis como origem, identidade territorial, reputacdo e rastreabilidade constituem
importantes fontes de vantagem competitiva, o desconhecimento do consumidor reduz o
potencial de agregacdo de valor proporcionado por esse mecanismo de certificagao.

Em sintese, os resultados demonstram que a disposicao a pagar por cafés especiais nao
depende exclusivamente do preco nominal do produto, mas também da percep¢ao de valor
construida a partir de atributos de qualidade, autenticidade e confianga. Embora exista uma
sensibilidade significativa ao preco entre os consumidores, observa-se elevada receptividade a
produtos certificados, indicando que estratégias voltadas a educacdo do consumidor, a
comunica¢do dos diferenciais competitivos e a valorizacdo da Indicacdo Geografica podem
contribuir para ampliar a disposi¢cdo a pagar e fortalecer o posicionamento mercadologico dos
cafés especiais de origem.
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Grifico 3. Disposi¢ao a pagar por 500g de café
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da pesquisa demonstram ainda que o café¢ coado permanece como o
método de preparo predominante, sendo utilizado por mais de 65% dos respondentes, conforme
ilustrado no Grafico 4. Esse resultado evidencia a forte presenga de praticas tradicionais de
consumo no mercado brasileiro, refletindo aspectos culturais e habitos consolidados ao longo
do tempo. Embora métodos de preparo alternativos, como prensa francesa, Hario V60, Chemex,
Aeropress e espresso, tenham conquistado maior visibilidade nos ultimos anos em fungdo da
expansdo do mercado de cafés especiais, sua adocdo ainda se mostra restrita a uma parcela
relativamente pequena dos consumidores.

A predominancia do café coado, por si s6, ndo representa uma limitagdo ao consumo de
cafés especiais, uma vez que esse método ¢ amplamente recomendado para a extragdo de cafés
de alta qualidade. Entretanto, quando analisado em conjunto com os demais resultados da
pesquisa, observa-se que os habitos de preparo permanecem associados ao consumo de cafés
tradicionais, previamente moidos e adquiridos em supermercados, indicando que a
incorporagdo de praticas relacionadas a cultura dos cafés especiais ainda ocorre de maneira
incipiente.

De forma integrada, os achados da pesquisa apontam para a existéncia de uma
significativa assimetria de informacao entre os agentes da cadeia produtiva dos cafés especiais
e o consumidor final. Embora parcela expressiva dos respondentes demonstre interesse por
atributos como qualidade, certificagdes e origem, verificam-se limitagdes quanto ao
conhecimento técnico sobre o conceito de café especial, aos critérios objetivos que definem
essa categoria de produto, ao significado de certificagdes como a Indicacdo Geografica e as
praticas de preparo capazes de potencializar a experiéncia sensorial da bebida.

Essa divergéncia entre o interesse declarado e o conhecimento efetivamente
demonstrado evidencia uma lacuna comunicacional que compromete a percepcao de valor dos
cafés especiais e limita a disposi¢do dos consumidores em reconhecer € remunerar seus
diferenciais competitivos. Tal cendrio caracteriza um ambiente de assimetria informacional, no
qual a insuficiéncia de informagdes confiaveis dificulta a correta avaliagdo dos atributos de
qualidade pelo consumidor, reduzindo a eficiéncia das transagdes e a capacidade de
diferenciagdo dos produtos de origem.
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Dessa forma, os resultados reforgam a necessidade de estratégias integradas voltadas a
educacao do consumidor ¢ ao fortalecimento da comunicagao entre os diferentes elos da cadeia
produtiva. Produtores, torrefadores, cafeterias, cooperativas, associacdes, instituigdes de
pesquisa e organizacdes de apoio, como o Sebrae, desempenham papel fundamental na
disseminagdo de informagdes qualificadas sobre qualidade, origem, rastreabilidade, métodos
de preparo, certificagdes e Indicacdo Geografica. O fortalecimento dessas acdes tende a reduzir
as assimetrias de informacao, ampliar o valor percebido pelos consumidores e contribuir para
o desenvolvimento de um mercado mais sofisticado, capaz de reconhecer e remunerar
adequadamente os atributos que distinguem os cafés especiais no contexto nacional e
internacional.

Grifico 4. Método de preparo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, conforme apresentado no Gréfico 5, os respondentes foram convidados a
avaliar, em uma escala de 1 (pouco importante) a 3 (muito importante), a relevancia de
diferentes atributos na decisdo de compra de café, incluindo prego, qualidade sensorial,
rastreabilidade, sustentabilidade, marca e recomendacao de terceiros. Os resultados evidenciam
que o processo de decisdo de compra ¢ influenciado por um conjunto de fatores tanto
econdmicos quanto relacionados a percepcao de qualidade e confianga no produto.

Observa-se que os atributos preco, marca e recomendagdo de compra foram
predominantemente classificados como importantes, demonstrando que esses fatores exercem
influéncia significativa sobre o comportamento do consumidor. O pre¢o permanece como um
elemento central na decisdo de compra, refletindo a racionalidade econdmica dos consumidores
e sua sensibilidade ao custo do produto. Da mesma forma, a marca atua como um mecanismo
de redu¢do da incerteza, funcionando como um indicador de reputacdo, padronizagdo da
qualidade e confiabilidade. A recomendacdo de terceiros também se destaca como um fator
relevante, evidenciando a importancia do marketing boca a boca, das avaliagdes de
consumidores e da influéncia das redes sociais e de especialistas na formagao das preferéncias
de consumo.
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Por outro lado, os atributos qualidade sensorial, rastreabilidade e sustentabilidade foram
classificados, pela maioria dos respondentes, como muito importantes, revelando uma mudanga
no perfil de consumo em dire¢do a valorizagdo de caracteristicas que transcendem os aspectos
tradicionais do produto. A elevada importancia atribuida a qualidade sensorial demonstra que
atributos relacionados ao aroma, sabor, dogura, acidez, corpo e equilibrio da bebida constituem
os principais elementos de diferenciagdo percebidos pelos consumidores. Esse resultado ¢
coerente com a evolucdo do mercado de cafés especiais, cuja proposta de valor esta
fundamentada justamente na superioridade sensorial do produto.

A valorizacdo da rastreabilidade evidencia, por sua vez, uma crescente preocupagao dos
consumidores com a transparéncia da cadeia produtiva e com a possibilidade de conhecer a
origem do café, os processos de producao e os agentes envolvidos ao longo da cadeia de valor.
Esse comportamento acompanha tendéncias internacionais de consumo, nas quais a
disponibilidade de informacgdes sobre procedéncia e autenticidade reduz a assimetria
informacional e fortalece a confianca nas relagées de mercado.

Da mesma forma, a elevada importancia atribuida a sustentabilidade demonstra que
aspectos ambientais, sociais e de governan¢a (ESG) passaram a integrar o conjunto de atributos
considerados pelos consumidores durante o processo de decisdo de compra. Esse resultado
sugere que praticas relacionadas a conservacdo ambiental, a responsabilidade social e a
produgdo sustentdvel vém adquirindo maior relevancia na percepcdo de valor dos
consumidores, especialmente no segmento de cafés especiais.

Em conjunto, os resultados apresentados no Grafico 5 indicam que, embora fatores
tradicionais, como prego e marca, continuem exercendo papel relevante na decisdo de compra,
atributos intangiveis relacionados a qualidade sensorial, rastreabilidade e sustentabilidade
assumem posicdo de destaque na percepcao dos consumidores. Esse cendrio evidencia uma
evolugdo no comportamento de consumo, na qual a escolha do produto deixa de ser orientada
exclusivamente pelo prego e passa a incorporar elementos associados a qualidade, a origem, a
transparéncia e a responsabilidade socioambiental. Para os diferentes agentes da cadeia
produtiva do café, esses achados reforcam a importincia de estratégias capazes de comunicar
de forma eficaz esses atributos, transformando-os em diferenciais competitivos que agreguem
valor ao produto e fortalecam sua posi¢ao no mercado.

Grifico 5. Fatores que influenciam a compra
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Consideracoes Finais

Os resultados desta pesquisa permitiram caracterizar o perfil dos consumidores de café
e compreender os principais fatores que influenciam a decisao de compra de cafés especiais.
De maneira geral, observa-se que a amostra ¢ composta por consumidores com elevado nivel
de escolaridade, renda relativamente elevada e forte habito de consumo da bebida,
caracteristicas que, em principio, configuram um ambiente favoravel a expansdao do mercado
de cafés especiais. Todavia, os achados evidenciam que o desenvolvimento desse segmento nao
depende exclusivamente da oferta de produtos de maior qualidade, mas, sobretudo, da
capacidade dos diferentes agentes da cadeia produtiva em reduzir as assimetrias de informagao
que ainda distanciam o consumidor dos atributos que efetivamente diferenciam um café
especial.

Embora a maioria dos respondentes afirme conhecer o conceito de café especial,
verificou-se que esse conhecimento € predominantemente superficial, uma vez que apenas uma
parcela dos consumidores foi capaz de identificar corretamente os critérios técnicos que
definem essa categoria. Essa lacuna torna-se ainda mais evidente quando analisado o
conhecimento sobre a Indicacdo Geografica (IG), cujo reconhecimento entre os consumidores
mostrou-se reduzido, apesar da elevada valorizagdo atribuida a origem, a rastreabilidade, a
sustentabilidade e as certificagdes. Esse resultado revela um paradoxo importante: os
consumidores reconhecem a relevancia dos atributos associados a qualidade e a procedéncia,
mas desconhecem justamente o principal instrumento institucional responsavel por garantir e
comunicar esses atributos ao mercado.

Sob essa perspectiva, a Indicagdo Geografica deve ser compreendida ndo apenas como
um selo de certificagdo, mas como um ativo estratégico de desenvolvimento territorial. Ao
estabelecer a vinculacao entre o produto e seu territério de origem, a IG protege a reputagao
coletiva dos produtores, fortalece a identidade regional, reduz a assimetria de informacao entre
produtores e consumidores e cria mecanismos capazes de justificar a captura de maior valor
econdmico ao longo da cadeia produtiva. No caso da Alta Mogiana, por exemplo, a Indicagdo
Geografica representa um patriménio coletivo construido ao longo de décadas, associado as
caracteristicas edafoclimaticas da regido, ao conhecimento acumulado pelos cafeicultores e a
reputagao internacional de seus cafés. Entretanto, os resultados desta pesquisa indicam que esse
ativo institucional ainda ndo ¢ plenamente reconhecido pelo consumidor, reduzindo seu
potencial de diferenciagdo e de geragao de valor para os produtores locais.

Paralelamente, a pesquisa demonstra tendéncias extremamente favoraveis para o
fortalecimento desse mercado. Os consumidores atribuiram elevada importancia a qualidade
sensorial, a rastreabilidade e a sustentabilidade, além de manifestarem disposi¢do para pagar
um prémio de preco por cafés certificados. Esses resultados evidenciam que existe demanda
potencial para produtos de origem diferenciada, desde que seus atributos sejam comunicados
de forma clara, objetiva e fundamentada. Nesse contexto, a Indicagdo Geografica assume papel
ainda mais relevante, pois reine, em um Unico instrumento, elementos de autenticidade,
identidade territorial, rastreabilidade, reputacao e governanga coletiva, caracteristicas cada vez
mais valorizadas por consumidores em mercados nacionais e internacionais.

Do ponto de vista gerencial, os resultados reforcam a necessidade de uma atuacao
coordenada entre produtores, cooperativas, associagdes, torrefadores, cafeterias, instituicdes de
pesquisa e organizagoes de apoio, como o Sebrae, na implementacao de estratégias permanentes
de educag¢do do consumidor. A¢des como experiéncias sensoriais, degustagcdes orientadas,
turismo de experiéncia, marketing territorial, campanhas de valorizagdo da origem,
comunicagdo digital e programas de capacitacdo possuem potencial para aproximar o
consumidor da realidade da produgdo e ampliar o reconhecimento dos diferenciais associados
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aos cafés de origem certificada. Da mesma forma, torna-se fundamental que a Indicagdo
Geografica deixe de ser percebida apenas como um selo presente na embalagem e passe a ser
comunicada como uma garantia de origem, qualidade, autenticidade e pertencimento territorial.

Por fim, conclui-se que o fortalecimento do mercado de cafés especiais depende nao
apenas da exceléncia produtiva, mas também da capacidade de transformar atributos técnicos e
territoriais em valor percebido pelo consumidor. A qualidade sensorial, a sustentabilidade, a
rastreabilidade e, especialmente, a Indicacdo Geografica representam ativos estratégicos
capazes de ampliar a competitividade da cafeicultura brasileira. Entretanto, seu potencial
econdmico somente serd plenamente alcancado quando esses atributos forem efetivamente
compreendidos, reconhecidos e valorizados pelo mercado. Dessa forma, a consolidagao das
Indica¢des Geograficas deve ser entendida ndo apenas como uma estratégia de prote¢do da
origem, mas como um instrumento de desenvolvimento territorial, fortalecimento da
governanga local, diferenciagdo competitiva e geracao de valor para toda a cadeia produtiva do
café.

Como limitagdes do estudo, destaca-se que os resultados refletem a percepg¢ao dos
consumidores participantes da pesquisa e, portanto, ndo podem ser generalizados para toda a
populacdo brasileira. Pesquisas futuras podem ampliar a abrangéncia geografica da amostra,
comparar consumidores de diferentes regides produtoras e nao produtoras, bem como empregar
modelos estatisticos multivariados para investigar a influéncia das caracteristicas
socioecondmicas sobre o conhecimento, a percepcao de valor e a disposi¢do a pagar por cafés
certificados e com Indicagdo Geografica. Adicionalmente, recomenda-se aprofundar
investigagdes sobre o papel da IG como mecanismo de redugdo da assimetria de informacao,
fortalecimento da reputacao territorial e promog¢do do desenvolvimento regional sustentavel,
contribuindo para o avanco das discussdes sobre competitividade, governanca e agregagao de
valor nas cadeias agroalimentares.
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