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ESTRUTURA DE INOVAGCAO CORPORATIVA COMO VANTAGEM COMPETITIVA E
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RESUMO: Em busca da continuidade da geracdo de valor e impacto nos mercados e sociedade em que atuam, as
organizagées empresariais tém recorrido cada vez mais a estruturas de inovagdo corporativa como vantagem
compettiva e ferramenta de criagdo de valor, para atender ndo somente demandas economicas, como também
garantir impactos positivos em sua cultura organizacional. Este estudo aborda praticas e estratégias inovadoras a
partir de uma pesquisa qualitativa realizada com 30 empresas brasileiras lideres em diversos segmentos. Como
destaque, a pesquisa aponta a importancia da sinergia entre estratégia, gestdao e processos em, ressalta o papel
vital do ecossistema de inovagao, que inclui a colaboracdao com startups e instituicoes académicas. Por fim, o
documento enfatiza a importancia da integragdo entre planos de inovacdo e estratégias corporativas, a
capacitacao dos colaboradores, a valorizagdo dos erros como aprendizado e a adogdo de métricas claras para
avaliar o sucesso das iniciativas.

PALAVRAS CHAVE: : Inovacao; Estratégia; Intraempreendedorismo

ABSTRACT: In their quest to continue generating value and having an impact on the markets and society in
which they operate, business organizations have increasingly turned to corporate innovation structures as a
competitive advantage and value creation tool, in order to meet not only economic demands, but also to ensure
positive impacts on their organizational culture. This study looks at innovative practices and strategies based on
qualitative research carried out with 30 leading Brazilian companies in various segments. The research highlights
the importance of synergy between strategy, management and processes and emphasizes the vital role of the
innovation ecosystem, which includes collaboration with startups and academic institutions. Finally, the
document emphasizes the importance of integrating innovation plans and corporate strategies, training
employees, valuing mistakes as learning and adopting clear metrics to evaluate the success of initiatives.

KEY WORDS: Innovation; Strategy; Intrapreneurship
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INTRODUCAO

No contexto das organizagcdes empresariais é evidente que a pratica da inovagédo tem
sido um fator fundamental em garantir a continuidade da geracdo de valor, vantagens
competitivas e impacto no mercado e sociedade onde atuam (ANDREW & SIRKIN, 2007).
Independentemente de porte ou proposito, empreendimentos que ndo sdo capazes de inovar em
seus processos, produtos ou modelos de negocio estdo mais suscetiveis a se tornarem obsoletos
e até mesmo encerrar as suas operagdes (BARBIERI et al, 2009).

A inovacdo, portanto, assume posicdo de destaque dentro das organizacGes e é
frequentemente dividida em duas principais abordagens: Tradicional e Aberta. A abordagem
Tradicional faz uso de recursos predominantemente internos para criar solugdes e alternativas
para os desafios e oportunidades da organizacdo (ENKEL et al, 2009). A abordagem Aberta,
por sua vez, assume que fora dos limites da organizacgdo existem outras partes interessadas com
a capacidade de apresentar solu¢bes melhores e mais ageis (ANDREW & SIRKIN, 2007).
Logo, esta abordagem faz uso de diferentes tipos de relacionamentos e parcerias para assegurar
que estas solucdes externas sejam testadas e aplicadas com sucesso em suas oportunidades e
desafios internos (NAKAGAWA, 2017).

Como a estratégia de uma empresa pode afetar negativamente em sua agilidade na
tomada de decisdo, os programas de inovacao aberta estdo cada vez mais frequentes em grandes
agroempresas nacionais. A estratégia por tras destas iniciativas é utilizar da velocidade,
flexibilidade e criatividade de organizaces menores para buscar solugdes que nao sé
demandariam mais recursos como também um tempo superior de resposta caso fossem tratadas
internamente.

O desafio, porém, esta em como utilizar destas ferramentas de inovacao, de modo a
extrair o maior valor possivel e gerar vantagens competitivas, sem o risco de perda de foco, ou
de alocagéo errada de recursos (BARBIERI et al. 2009). Apesar de ter sido amplamente
difundida nos ultimos anos, a adocao de ferramentas de inovacdo em empresas de grande porte
ndo é uma atividade trivial. Faz-se necessario, muitas vezes, a criacdo de estruturas
organizacionais dedicadas e especificas, de modo a centralizar a gestdo destas ferramentas
(ANDREW & SIRKIN, 2007).

Logo, compreender com profundidade os impactos que diferentes estruturas, processos
e programas de inovagdo causam em suas respectivas organizacdes é de especial relevancia
para o estudo de vantagens competitivas e criagdo de valor, uma vez que permite uma seguranga
maior na tomada de decisdo e alocagao de recursos para estas estruturas organizacionais que no
passado ndo contavam com o porte e orcamento que tém hoje. Em um contexto ainda mais
amplo, assegurar que boas praticas de inovagdo corporativa sejam difundidas entre
organizacOes da iniciativa privada tambem tem relevancia no patamar da balanca comercial
nacional.

Por fim, o objetivo deste trabalho é explicitar as melhores préaticas adotadas por
organizacbes empresariais de referéncia na iniciativa privada, e correlaciona-las com os
conceitos mais difundidos na literatura atual, de modo a auxiliar organizagdes, instituigcdes e
academia a utilizar a inovacdo como ferramenta funcional para a geracdo de valor e vantagem
competitiva em negocios.

IX Simposio em Gestdo do Agronegdcio. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Bem-estar e Educagédo de
Qualidade, Jaboticabal - SP: 13 a 15 de junho de 2024.
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REVISAO TEORICA

Em estudos sobre estruturas de inovagao corporativa, diversos conceitos fundamentais
sdo abordados. Primeiramente, KITSUTA & QUADROS (2019) destacam a defini¢cdo de
inovacdo corporativa, compreendida como a introducdo de novidades em processos, produtos
ou servicos dentro de uma organizacéo, visando ganhos em competitividade e valor. A inovacéao
é considerada um elemento chave para diferenciar empresas no mercado, e, com base em um
estudo feito com 10 exemplos de empresas de tecnologia, 0s autores também afirmam que a
correta compreensdo de diversos tipos de modelos distintos de inovacdo é facilita a
sensibilizacdo para o desenvolvimento de capacidades inovativas.

Outro ponto crucial, trabalhado por PAROLIN (2013) é a variedade das estratégias de
inovacdo. Estas vao desde abordagens planejadas e sistematicas até métodos mais ageis e
flexiveis, enfatizando a importancia de alinhar a inovacdo com 0s objetivos e a cultura
organizacional. A gestdo da inovacéo se destaca como um fator critico, exigindo uma cultura
organizacional que promova a criatividade e colaboracdo em todos os niveis da empresa. A
autora realiza uma série de estudos multicasos para correlacionar os perfis de empresas
inovadoras, e 0s seus respectivos desempenhos em atividades inovativas.

ENKEL, GASSMANN & CHESBROUG (2009) também realcam as préaticas bem-
sucedidas na implementacdo de estratégias de inovacdo, pesquisa e desenvolvimento. Eles
ressaltam como a integracéo da inovacao nas estratégias empresariais, aliadas ao investimento
constante em capacitacdo e ao incentivo ao intraempreendedorismo conseguem tornar
pesquisadores e especialistas mais propensos a colaboracdo, e assim, aumentar a agilidade e
eficiéncia de programas de desenvolvimento de tecnologias e produtos. Estas praticas
demonstram ndo s6 um estimulo a inovacdo, mas também contribuem para o engajamento,
desenvolvimento, satisfacdo e retencdo dos colaboradores.

Em linha com as boas praticas explicitadas por ENKEL, GASSMANN &
CHESBROUG (2009), o estudo dos autores KITSUTA & QUADROS (2019) insights de
estudos de caso de industrias brasileiras, que revela como empresas de diferentes tamanhos e
setores adaptam suas estratégias de inovacao para melhor contribuir com a geracao de valor e
criagdo de vantagens competitivas, de acordo com o mercado no qual estdo inseridas. Por
exemplo, uma empresa de menor porte pode focar em inovacdes rapidas e ageis, enquanto uma
maior pode ter processos mais planejados e estruturados. Esta diversidade reflete a importancia
de adaptar as estratégias de inovacdo ao contexto especifico da empresa. Além disso, sdo
discutidos os desafios da inovagdo, como a resisténcia @ mudanga, a necessidade de
investimentos e a gestdo de riscos. Estes desafios requerem uma abordagem equilibrada para
garantir que as inovagdes sejam bem-sucedidas e gerem resultados positivos para a empresa.

Por fim, PAROLIN (2013) apresenta uma visdo abrangente sobre a importancia da
inovacéo corporativa e suas implicacdes para as organizacgdes, destacando a necessidade de uma
abordagem integrada que envolva ndo sé todos os aspectos da empresa, mas também um
conhecimento expressivo das demandas dos clientes e consumidores.

IX Simposio em Gestdo do Agronegdcio. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Bem-estar e Educagédo de
Qualidade, Jaboticabal - SP: 13 a 15 de junho de 2024.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente projeto utilisou uma metodologia combinada, com base nos trabalhos

desenvolvidos por ENKEL et. al (2009), NAKAGAWA (2017) e PAROLIN (2013), e foi
faseada em seis diferentes etapas, descritas abaixo.

- Etapa 1: Revisdo da literatura de modo a expor as principais praticas de avaliacdo do
desmepenho da estrutura de inovag&o corporativa em uma organizagao, bem como quais
sdo as boas praticas discutidas pela academia nas ultimas décadas e seus impactos em
vantagem competitiva e criagdo de valor.

- Etapa 2: Selecdo das empresas de iniciativa privada que foram entrevistas, bem como
a aquisicdo dos contatos responspaveis pelo preenchimento e seus respectivos emails.
A selecdo foi baseada na lista dos 100 ganhadores do “Prémio Valor Inovacdo” e o
primeiro contato foi via email. As 30 primeiras empresas que demonstraram interesse
voluntario em participar foram selecionadas.

- Etapa 3: Elaboracdo da proposta de pesquisa qualitativa e roteiro de entrevista.

- Etapa 4: A pesquisa foi conduzida com um grupo de 30 individuos, cada um
representando uma das 30 empresas selecionadas, utilizando a ferramenta "Google
Forms". As respostas foram fornecidas por um Unico membro de cada empresa,
preferencialmente o Gerente responsavel pela area de inovacdo. Na auséncia deste, 0
Coordenador do time de inovacdo era designado para responder a pesquisa.
Posteriormente, os mesmos individuos que completaram a pesquisa foram também
entrevistados individualmente.

- Etapa 5: Apresentacéo e Discussdo dos Resultados

- Etapa 6: Consideragdes finais e recomendagdes com base nos resultados encontrados.

As pesquisas descritas acima foram estruturadas da seguinte maneira:

Finalidade:

Aplicada: foco em solucionar uma situacao problema bem delimitada e em curto espaco
de tempo de modo a atender demandas de negécios (BOYD, 1987).

Abordagem:

Predominantemente qualitativa: A maior parte dos recursos da pesquisa serdo
direcionados para o entendimento em profundidade da situacdo problema, com a
flexibilidade de interpretagdes que vao além de modelos estatisticos e a partir do estudo
de projetos de alta complexidade e dificil generalizacdo, porém, sem deixar de
considerar aspectos quantitativos relevantes (BRYMAN, 1989).

IX Simposio em Gestdo do Agronegdcio. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Bem-estar e Educagédo de
Qualidade, Jaboticabal - SP: 13 a 15 de junho de 2024.
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Classificagao:

Predominantemente exploratéria, com papel contributivo, onde as descri¢oes
preliminares possibilitardo um trabalho colaborativo entre pesquisador e pesquisados de
modo a modificar a realidade da situacdo problema e descrever em segundo momento
0s impactos causados pela intervencdo (PAROLIN, 2013).

Técnica:

Foram preenchidos entrevistas de profundidade para descrever o objetivo do trabalho,
junto com as percepgdes originais dos tomadores de decisdo (BRYMAN, 1989). Em
seguida, foram apresentados 0s questionarios qualitativos para preenchimento. Por fim,
ao final do preenchimento dos questionarios foi conduzido uma nova rodada de
entrevistas de profundidade de modo a registrar as percepcdes dos tomadores de
deciséo.

Variaveis de Pesquisa:

Estrutura da inovacéo Corporativa
Programas de inovacgdo Aberta
Programas de Intraempreendedorismo
Estratégia e Inovacdo

Coleta de dados

Foram realizadas entrevistas de profundidade e questionario com os responsaveis pelas
estruturas de inovagéo corporativa das empresas avlaiadas

Estratégia

A estratégia da pesquisa qualitativa envolveu questdes semiestruturadas, de natureza
predominantemente qualitativa, sequindo um roteiro pré-definido de questdes abertas.
A abordagem sera em profundidade e as respostas indeterminadas (YIN, 1984).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para entender na pratica como empresas de referéncia fazem uso das ferramentas e
estratégias de inovacdo de modo a atingir vantagens competitivas sobre seus concorrentes e
gerar valor para seus negocios, foi realizada uma pesquisa qualitativa, nos moldes da
metodologia trabalhada acima, com 30 grandes empresas lideres e/ou referéncia em inovacao
dos segmentos de varejo, bens de capital, construcdo, engenharia, saneamento, mineracéo,
cosmeticos, quimica, papel e celulose, seguros e planos de salde, farmacéutica, servigos,
servigos financeiros, transporte e logistica. Os resultados sdo destacados abaixo:

IX Simposio em Gestdo do Agronegdcio. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Bem-estar e Educagédo de
Qualidade, Jaboticabal - SP: 13 a 15 de junho de 2024.
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Resumo das melhores préaticas predominantes nas entrevistas qualitativas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Na prética da inovagdo aberta, é sugerido que cada departamento da empresa
estabeleca uma relagédo direta com startups relacionadas ao seu campo de atuagéo.
Dessa forma, cada &rea seria responsavel por procurar startups pertinentes, aliviando
a sobrecarga do time de inovacdo. Com isso, 0 setor de inovacdo poderia se
concentrar mais na capacitagdo dos funcionarios e na busca de parcerias mais
complexas, incluindo aquelas em nivel internacional.

A inovacdao requer o apoio ativo da alta lideranca, incluindo reunides regulares com
a gestdo sénior para discutir projetos e agendas inovadoras. Além disso, a cultura de
inovacdo deve ser implementada de cima para baixo na organizacao.

E aconselhavel identificar desafios e mapear as principais dificuldades da
organizacdo, visando integrar este diagnéstico ao plano de atividades e a estratégia
de inovacdo, que oferecera suporte a esses desafios.

Incluir um especialista na equipe para 0 mapeamento continuo de tendéncias futuras
e compreensdo das mudancas nos habitos dos consumidores é essencial para orientar
os esforcos de inovacao.

Na criacdo de uma area de inovacdo empresarial, € crucial estabelecer processos
bem definidos, incluindo a padronizagdo de regras, a determinagdo de fluxos e a
implementacao de uma governanca eficaz.

A formacdo de um comités multidisciplinares pode evitar duplicidade de projetos e
alinhar sinergias entre as unidades de negdcios

E imperativo mapear e trazer para perto as partes interessadas da organizagio para
entenderem o processo de inovagao e a importancia do relacionamento com startups
e universidades

E essencial para o engajamento e comunicagio interdepartamental a disseminag&o
de um relatorio periédico que destaque as acOes realizadas pela area de inovagéo.

E importante que as outras areas da organizacdo tenham ao menos uma meta de
inovacao

10) A criacdo de reunides semanais com o time de estratégia para troca de avangos pode

ser essencial.

Abaixo também foram compilados os principais insights obtidos por meio dos questionarios
enviados as empresas:

IX Simposio em Gestdo do Agronegdcio. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Bem-estar e Educagédo de
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Gréfico 1: Envolvimento de clientes/consumidores

A DHG&HIIAQHH ENVOLVE 0S5 CLIENTES/COMSUMIDORES MO PROCESSD DE IHD‘I.FAI:.EW

@ NEo envolvemnos clientes/consumidores
£ITl NOEE0E PIOCEss0s

@ Sim, mas apenas em poucas iniciativas

@ Sim, em diversas iniciativas

@ Sim, em todas as iniciativas

Fonte: Pesquisa qualitativa realizada pelo autor em sua atividade profissional

Gréfico 2: Concentracao de esforgos das organizagdes

OMDE ESTAQ CONCENTRADOS OS5 ESFORCOS DE INOVACAD DA ORGANIZAGAD?

P Pouco esforgo
@ Esforvomoderado HORIZINTE 2| MEDIO PRAZO - l

HORIZIMTE 1| CURTO PRAZO
e Sem eaforgo

Esforgo frequente

. e eafm R roNe S _ I

100°% 0% 25% 0% 25% 30% 100%

Fonte: Pesquisa qualitativa realizada pelo autor em sua atividade profissional
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Gréfico 3: Atividades internas relevantes para cultura de inovacéao

QUAIS ATIVIDADES INTERNAS SAQ AS MAIS RELEVANTES PARA MOBILIZAR
UMA CULTURA DE INOVACAO EM SUA EMPRESA?

PRIMEIRAOPCAC () [ B ] @ UuLtmaorGio
CLASSIFICAGAO oPGOES

Lideres disseminadores

1 de cuftura

2 Programa degestdo
deidéias

3 Intraempreendedorismo

4 P&D

5 Treinamentos
em inovagdo

6 Incentivos econémicos

Fonte: Pesquisa qualitativa realizada pelo autor em sua atividade profissional

Gréfico 4: Missdo da &rea de inovacéo

A AREA DE INOVAGAO TEM UMA MISSAD CLARA QUE INSPIRA A TODOS DA ORGANIZAGAO?

37%

MN&o temos uma missdo da area

° 18,5%
@ Estamos trabalhando no desenvolvimento de uma misséo
@ Temos uma misséo mas pouco conhecida

Temos uma missdo conhecida pela maior parte
da organizacdo

@ Temos uma misséo conhecida por todos da organizagéo

Fonte: Pesquisa qualitativa realizada pelo autor em sua atividade profissional
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Gréfico 5: Clareza do conceito de inovacao

0 CONCEITO DE INOVAGAO ESTA CLARO PARA A SUA ORGANIZAGAO?

@ Nunca discutimos o conceito de inovagéo
internamente

@ Temos um conceito de inovagéo
mas, ndo alinhado com a lideranga

@ Definimos um conceito de inovagéo alinhado
com a lideranga, mas ainda ndo disseminado
pela organizacéo.

@ Definimos um conceito de inovagéo que esta
devidamente alinhado com a lideranga e em
processo de disseminagdo na organizagdo

@ O conceito esta claro, alinhado junto a toda
lideranca e devidamente comunicado para
toda organizacdo

Fonte: Pesquisa qualitativa realizada pelo autor em sua atividade profissional

Gréfico 6: Presneca de programa de intraempreendedorismo

A ORGANIZAGAO POSSUI UM PROGRAMA OU INICIATIVA PARA VIABILIZAR
QUE COLABORADORES EMPREENDAM NEGOCIO0S COM A CORPORAGAO
(INTRAEMPREENDEDORISMO E IDEAGAQ)?

@ N:o, ndo temos um programa

@ Ha um modelo de iniciativa mas que precisa
ser melhorado

® Temos um modelo de iniciativa estruturado

Fonte: Pesquisa qualitativa realizada pelo autor em sua atividade profissional
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A analise dos graficos acima revela nuances importantes sobre como as empresas estao
abordando a inovagdo em diferentes dimensdes. Ao correlacionar estas observacdes empiricas
com os conceitos literarios inicialmente revisados, fica evidente a importancia da inovacao
aberta com o alinhamento da cultura organizacional e a promogéo de uma lideranga que suporta
atividades inovativas.

O Gréfico 1 destaca que 44,5% das organizagdes envolvem seus clientes e consumidores
em diversas iniciativas de inovagao, enquanto 13,5% o fazem em todas as iniciativas. Este dado
é crucial para entender como a participacéo direta dos clientes pode potencializar a criacdo de
valor, um aspecto enfatizado por PAROLIN (2013), que discute a necessidade de alinhar a
inovacdo com as necessidades do consumidor para melhorar a competitividade e o valor de
mercado. Como aponta o estudo, organizac¢des que ndo integram clientes em seus processos de
inovacdo podem estar perdendo insights valiosos que poderiam ser transformados em vantagens
competitivas significativas.

O Gréfico 2, por sua vez, aborda os esforgos de inovagdo em termos de horizontes de
tempo: curto, médio e longo prazo. Observa-se que as organizagdes tendem a diversificar seus
esforgos, mas com uma inclinacdo maior para o curto e médio prazo, refletindo talvez uma
resposta as pressdes imediatas do mercado e a necessidade de adaptacao rapida. Esta tendéncia
estd em consonancia com os insights de ENKEL, GASSMANN & CHESBROUGH (2009)
sobre a importancia de integrar a inovacdo de maneira estratégica e continua nas operacoes
empresariais.

J& o Gréfico 3 ilustra as atividades internas consideradas mais relevantes para mobilizar
uma cultura de inovacéo. Lideranca, gestdo de ideias e intraempreendedorismo séo destacados
como prioritarios. 1sso ressoa com a literatura que sugere que a inovacgao deve ser uma préatica
disseminada em todos os niveis da organizacdo, com lideres atuando como disseminadores
dessa cultura, conforme descrito por KITSUTA & QUADROS (2019).

O Grafico 4 também revela que apenas uma minoria das organizagdes possui uma
missdo de inovacdo claramente compreendida por toda a organizacdo. Este € um indicativo de
que, embora a inovacdo seja reconhecida como essencial, muitas empresas ainda estdo no
processo de integrar plenamente este conceito em suas operagdes e missdo organizacional,
destacando a discrepancia entre o reconhecimento da importancia da inovacdo e sua
implementacéo efetiva, como discutido por PAROLIN (2013).

O quinto grafico aborda a clareza do conceito de inovacdo dentro das organizacdes,
mostrando que muitas ainda estdo em processo de defini¢do e alinhamento deste conceito com
a lideranca e disseminacgéo pela organizag&o. Isso é crucial, pois um conceito de inovacdo bem
definido e comunicado é fundamental para o sucesso das iniciativas, conforme destacado por
ENKEL, GASSMANN & CHESBROUGH (2009).

Por fim, o sexto grafico indica que mais da metade das organizagdes possuem um
modelo estruturado de intraempreendedorismo, permitindo que colaboradores empreendam
dentro do contexto corporativo, uma pratica que pode significativamente aumentar a inovagdo
e adaptabilidade organizacional.
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Essas andlises demonstram a complexidade e a variedade de abordagens na
implementacao de praticas de inovacao nas organizacgdes, refletindo a literatura atual que aponta
para uma necessidade de abordagens mais integradas e alinhadas com a cultura organizacional
e as expectativas do mercado. A literatura sugere que a chave para uma inovacao eficaz nao
reside apenas na adogdo de novas ideias, mas na criagdo de um ambiente onde essas ideias
possam ser efetivamente integradas e suportadas pela lideranca e pela cultura

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada destaca a importancia critica da inovagdo colaborativa dentro do
ecossistema empresarial como fator de geracao de valor e criacdo de vantagens competitivas.
Assim como afirma a literatura analisada, a pesquisa também conclui que ndo ha uma Unica
abordagem certa para a inovagdo nas empresas, mas a necessidade de cada organizacdo adaptar
suas estratégias de inovagdo as suas circunstancias e objetivos especificos. Essa adaptacdo
envolve ndo apenas a adogdo de novas tecnologias e processos, mas também a construcdo de
uma cultura organizacional que apoia e fomenta a inovacao. Interessante apontar, porém, que
apenas 36% das empresas entrevistadas possuem uma missao clara e difundida acerca de sua
estratégia de inovacéo.

Um dos pontos predominantes da pesquisa é a relevancia do envolvimento do cliente no
processo de inovacdo. A énfase é dada ao papel critico dos feedbacks dos consumidores, que
direcionam e moldam a trajetoria inovativa das empresas. Isso implica em uma abordagem de
inovacdo mais aberta e receptiva, onde o feedback externo é valorizado tanto quanto as ideias
internas. Entretanto, observa-se que apenas 46% das organizacgdes entrevistas adotam essa
pratica em todo o processo inovativo.

O estudo também reconhece a importancia de uma lideranca visionaria e engajada no
processo de inovacdo. A lideranca efetiva ndo apenas estabelece a direcéo para a inovagao, mas
também inspira e motiva os colaboradores a contribuirem ativamente para as iniciativas
inovadoras. Lideres inovadores séo essenciais para criar um ambiente onde novas ideias possam
prosperar e onde a inovacdo ¢ uma parte integrante da cultura empresarial. Ha, contudo, um
grande desafio para difundir os conceitos de inovacgdo, da lideranca para baixo; 40% das
empresas entrevistadas afirmam que os conceitos de inovacdo ainda estdo em processo de
difuséo entre os niveis menos complexos da organizagao.

Com base no perfil de referéncia das empresas entrevistadas, seus resultados e na
literatura consultada, € evidente que para se manter com uma vantagem competitiva e continuar
a criar valor, a inovacgao nédo deve ser vista como um projeto isolado pelas empresas, mas como
uma parte integrante e continua da estratégia empresarial. A inovacdo colaborativa, a cultura
de aceitacdo de riscos e falhas, a lideranca inspiradora e o envolvimento do cliente s&o
componentes essenciais para uma estratégia de inovacdo bem-sucedida. Entretanto, o0s
resultados ainda apontam um grande caminho a ser trilhado por estas empresas, uma vez que a
sua maioria ainda ndo completa de maneira predominante as boas praticas que elas mesmo
citam como adequadas, e que sdo corroboradas pela literatura. Aponta-se que uma melhor
execucdo da estratégia de inovacdo € necessaria, e para tanto, maiores estudos acerca sobre
como garantir essa execucao Sao necessarios.
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