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RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar a relagdo entre as cooperativas de crédito brasileiras com as
pequenas empresas urbanas e rurais, passando por pontos importantes para o entendimento do tema, como
historico e mercado de crédito no Brasil. Se trata de uma pesquisa importante, pois essas instituicoes financeiras
apresentaram, nos Gltimos anos, um grande crescimento entre os grupos econdémicos analisados, que, apesar de
grande representatividade na economia nacional, pela geracdo de riqueza e empregos, possuem menor apoio
financeiro do setor bancario. Através de pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, utilizou-se, em grande
parte, artigos académicos e literatura de mercado, como o Banco Central do Brasil e o Sebrae. Conclui-se que a
relagdo desse grupo de empresas com as cooperativas de crédito possui grandes beneficios, em especial devido
as menores taxas de juros praticadas em relacdo aos bancos, atendimento personalizado e maior chance de
conseguir financiamento.

PALAVRAS CHAVE: Cooperativas de crédito; pequenas empresas; agricultura familiar; taxas de juros;

ABSTRACT: The purpose of this article is to analyze the relationship between Brazilian credit unions and small
urban and rural businesses, covering key points for understanding the topic, such as the history and the credit
market in Brazil. This research is important because these financial institutions have shown significant growth
among the economic groups analyzed in recent years. Despite their substantial contribution to the national
economy through wealth generation and job creation, these groups receive less financial support from the
banking sector. Through bibliographic research with a qualitative approach, mainly academic articles and market
literature were used, including sources from the Central Bank of Brazil and Sebrae. It concludes that the
relationship between this group of companies and credit unions brings significant benefits, especially due to the
lower interest rates compared to banks, personalized service, and a higher likelihood of securing financing.
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1. INTRODUCAO

O mercado de crédito brasileiro € muito concentrado em cinco bancos, de tal forma que
eles possuem 81% do setor. Assim, ao abrir uma conta corrente, por exemplo, grande parte da
populagéo faz apenas uma escolha entre os servigos dos maiores bancos, sem considerar as
opcOes de outras instituicdes financeiras. Mas nos ultimos anos, as cooperativas de crédito vém
conquistando um certo espaco no Sistema Financeiro Nacional.

Essas instituicdes financeiras realizam 0s mesmos servi¢os de seus concorrentes, 0S
bancos, mas possuem algumas diferencas em relacdo a eles, principalmente nos seus principios
e governanga, que fazem com que seus clientes, chamados de associados ou cooperados,
tenham alguns beneficios dentro da organizacao, tendo poder de voto em assembleias e direito
a receber parte dos resultados financeiros, por exemplo. Além disso, as cooperativas de crédito
séo proibidas por lei de buscarem o lucro, o que colabora para que suas taxas sejam menores
do que a média do mercado.

Paralelamente, as pequenas empresas urbanas e rurais observaram uma maior
indiferenca dos bancos tradicionais, que passaram a dar maior preferéncia no atendimento a
clientes com grandes volumes de recursos. De certa forma desamparados pelo setor, 0s
pequenos empresarios viram nas cooperativas uma oportunidade de obter os servicos desejados
e, por isso, muitos deles passaram a utilizar as cooperativas como suas principais instituicdes
financeiras, mudando um pouco o cenério brasileiro do crédito.

Devido a isso, esse artigo possui 0 objetivo de analisar a relacdo entre o cooperativismo
de crédito e as pequenas empresas urbanas e rurais, de tal forma que possam ser investigados,
caso existam, os beneficios dessa associagcdo para 0S pequenos empresarios. Assim, sera
possivel analisar se esse grupo, que é muito importante para a economia nacional, terd suas
demandas atendidas pelas cooperativas ou se recebera servicos iguais ao que ja acontecia no

setor bancario tradicional.

2. HISTORICO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO E SUA TRAJETORIA
NO BRASIL

Na economia, bem estar € um conceito amplamente discutido, entretanto, duas visées
se sobressaem, a primeira que conceitua o termo através da utilizacdo de uma medida
utilitarista, com base na saciedade das vontades dos individuos, e a segunda que o relaciona

com a eficiéncia e o funcionamento dos mercados em sua melhor forma (Pessoti e Silva, 2019).

IX Simpodsio em Gestdo do Agronegdcio. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Bem-estar e Educacdo de
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Em ambas as situac@es, € possivel afirmar que as cooperativas contribuem para o aumento do
bem estar dos seus cooperados, ao promover melhores condi¢des para que suas demandas sejam
atendidas, pois desde seu inicio, essas organizacdes agem para atender as necessidades de seus
membros. Dessa forma, surgiram cooperativas com atuagdo na area do consumo, agricola,
crédito, salde, entre outras, que tiveram éxito e cumpriram sua missdo de beneficiar seus
cooperados.

Para o entendimento da trajetéria do cooperativismo de crédito, primeiramente é
importante saber do que se trata esse tipo de cooperativa e qual é seu desenvolvimento ao longo
dos anos

2.1. Conceituacdo de cooperativismo

De acordo com a Alianga Cooperativa Internacional (ACI), uma cooperativa se trata de
uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente para atender suas demandas
e anseios econbmicos, sociais e culturais atraves de uma propriedade conjunta e
democraticamente controlada de uma empresa. Como serd abordado a seguir, as cooperativas
possuem diferencas quanto as empresas tradicionais, em especial nas questdes de governanca
e independéncia, mas conseguem disputar com elas as parcelas de seus respectivos mercados.
Dois grandes exemplos nacionais disso sdo a Unimed, a maior cooperativa de saide do mundo
e a Copersucar, um dos maiores exportadores de acucar e alcool do planeta. Além disso, as
cooperativas, segundo a ACI (2017), sdo instituicbes que devem ser norteadas por principios
como adesdo livre e voluntaria, participagdo econémica dos membros, autonomia, preocupacao

social, entre outros valores que demonstram suas particularidades de outras organizacdes

2.2. Primeira cooperativa moderna do mundo

Esses principios, com algumas pequenas adaptacdes ao longo do tempo, foram
estabelecidos ha quase 180 anos, na cidade de Rochdale, na Inglaterra. Nesse periodo, que
coincide com a transi¢do da Primeira para a Segunda Revolugéo Industrial, a cidade tinha sua
mdo de obra focada no setor téxtil, mas as novas condi¢fes de mercado provocaram uma grande
queda na demanda, perdurando uma situacdo de alto desemprego, baixos salarios, mas
condicdes de trabalho, pouco ou nenhum auxilio do Estado ou das empresas e comerciantes
mal-intencionados, que cobravam altos precos e adulteravam os produtos. Em vista disso, vinte
e 0ito pessoas, que exerciam trabalhos como teceldes e artesdos, se reuniram no dia 15 de agosto

de 1844 para fundar o que hoje é a base do cooperativismo moderna, a Rochdale Society of
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Equitable Pioneers, ou, em portugués, Sociedade dos Pioneiros Equitativos de Rochdale. Eles
decidiram que todos iriam doar uma libra para que pudesse ser feita uma compra de alimentos
em grande quantidade, reduzindo, assim, seu preco, entdo eles alugaram um espaco para
armazenar esses alimentos, para criar 0 que hoje seria considerada uma cooperativa de
consumo. Dessa forma, os pioneiros criaram uma loja para vender produtos como manteiga,
aveia e acUcar para 0s cooperados a precos mais acessiveis, beneficiando a sociedade
trabalhadora do local (Forno, 2013). Outro ponto importante do movimento é de que todos 0s
associados teriam voz para dar sua opinido sobre o rumo da cooperativa, pois se tratava de uma
instituicdo democratica, se tratando de algo incomum na Inglaterra Vitoriana, na qual o voto s
era permitido aos homens que tivessem posses consideraveis (Fairbairn, 1994).

A Europa, em meados do século XIX, passava por um mau momento econdémico e a
criacao de cooperativas foi uma das respostas a esse periodo. Inspiradas pelo éxito de Rochdale,
foram fundadas cooperativas de consumo (como a dos Pioneiros), salde, educacéo, agricolas,
crédito, entre outras. Além disso, 0 movimento também motivou discussdes sobre condi¢des
dos trabalhadores e a democracia. Um exemplo vem de William Gladstone, ex primeiro
ministro britanico, que afirmou que os Pioneiros eficientemente demonstraram as pessoas “um

argumento para alguma emancipagao das classes trabalhadoras”. (Fairbairn, 1994)

2.3. Surgimento da primeira cooperativa de crédito

Na Alemanha, o avanco tecnoldgico do periodo proporcionou a criagdo de uma
maquinaria totalmente nova para as atividades produtivas, o que fez com que 0s pequenos
empresarios urbanos, como os artesdos, ndo tivessem condicdes financeiras de adquirir as
ferramentas necessarias e continuassem a utilizar equipamentos obsoletos, produzindo de forma
menos eficiente do que os grandes empresarios. Nesse periodo, o crédito ndo era de facil acesso,
visto que os bancos ndo atendiam as demandas desse grupo, que era obrigado a recorrer a
individuos que forneciam empréstimos com altas taxas de juros. Ciente dessa situacdo, Franz
Hermann Schulze, um ex-juiz e membro da Assembleia Nacional de Frankfurt (Prinz, 2002)
criou, na cidade alema de Delitzsch, em 1852, uma cooperativa de um tipo inédito para a época:
uma cooperativa de crédito. Essa instituicdo financeira, chamada de Volksbank, ou Banco do
Povo, em portugués, reunia esses pequenos empresarios urbanos e cada membro contribuia com
seus ativos para compor 0s recursos da instituicdo, criando um volume muito grande de capital,
fazendo com que os bancos fossem muito mais dispostos a conceder créditos ao Volksbank do

que a esses individuos isoladamente. Os associados, por terem aplicado grande parte de seus
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recursos financeiros na cooperativa, se sentiam, e de fato eram, donos do negécio, entdo se
importavam muito com a solidez da instituicdo, participando de suas decisdes através das
assembleias, votagdes e discussdes (Goglio e Leonardi, 2010).

Com o tempo, a iniciativa foi ganhando notoriedade e credibilidade, tanto entre os seus
credores como os proprios associados, aumentando 0s recursos a que tinha acesso e permitindo
que a cooperativa tivesse também seu capital prdprio, que também era concedido em
empréstimos. Suas taxas eram menores do que as outras instituicdes financeiras, mas deveriam
ser altas o suficiente para garantir o pagamento de dividendos aos membros, de forma que o
patrimonio permanecia dentro da associagéo. (Goglio e Leonardi, 2010).

Dez anos depois da iniciativa de Schulze, também na Alemanha, mas na cidade de
Anhausen, foi criada por Friedrich Wilhelm Raiffeisen o Raiffeisenbank, uma cooperativa de
crédito rural voltada as necessidades do publico camponés, que tinham demandas maiores do
que a populacdo urbana e, por isso, cresceram mais do que os Volksbank. Devido a isso,
Raiffeisen possui um maior reconhecimento no cooperativismo de crédito do que Schulze
mesmo nado sendo o pioneiro do setor. Uma das maiores diferencas dos dois modelos refere-
se as diferencas entre 0s negdcios: No modelo de Schulze havia o retorno do investimento de
maneira mais rapida, por ser um publico urbano, ao passo em que Raiffeisen dependia das

safras, 0 que exigia o tempo de plantio e colheita. (Goglio e Leonardi, 2010).

2.4, Inicio do cooperativismo de crédito no Brasil

A ma situacdo econdmica da Europa, que motivou a criacdo de cooperativas no
continente fez com que milhares de pessoas migrassem para o Brasil em busca de melhores
condicBes de vida. Por isso, muitos italianos, alemaes, espanhdis e japoneses desembarcaram
no pais junto com suas familias. A mudanga de cultura e idioma era uma grande dificuldade
enfrentada nas novas terras, por isso, a Igreja Catdlica enviou padres dessas mesmas regioes
para exercer seu papel com os recém-chegados e também com a populacéo local.

Um desses padres foi o jesuita suico Theodor Amstad, que havia tido contato com a
cultura cooperativista, que estava em expansdo na Europa dessa época, durante a sua formacéo
sacerdotal. Em 1885, Amstad desembarca no Rio Grande do Sul para atender a populacdo nas
areas mais isoladas da regido do municipio gaucho de S&o Sebastido do Cai e logo percebe que
a populagdo vivia em situacao precaria e era necessario reunir as pessoas para uma colaboragdo
mutua (Santos, 2014).

Entdo, a partir de 1900, o padre comega seu movimento através da criacdo da
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Associagdo de Agricultores e, dois anos mais tarde, funda a primeira cooperativa de crédito da
Ameérica Latina que funciona até hoje, sendo a cooperativa Sicredi Pioneira. (Schneider, 2014).
Foi durante um dos encontros para a criacdo da Associacdo que Amstad disse uma de

suas frases mais marcantes e que expressa a esséncia cooperativista:

“Quando se trata de resolver um problema muito sério, ndo basta que se lute isoladamente. Nao basta que
um s6 individuo ponha méos a obra. Sera a tarefa de muitos em regime de cooperagdo. Assim, se quiserem mover
uma grande pedra e estiverem presentes vinte homens, e cada um isoladamente tentar remové-la, nada se
conseguira. Se, porém, os vinte homens agarrarem em conjunto, obedecendo a um s6 comando, fizerem forga ao
mesmo tempo, levantardo com facilidade a pesada carga”

(Schneider, 2014. pag. 7 apud Rambo, 2011. p4g. 66)
O pioneirismo do padre foi reconhecido através da lei 13.926 de 9 de dezembro de 2019,

que declara Theodor Amstad como patrono do cooperativismo brasileiro.

3. PANORAMA ATUAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

3.1. Diferencas entre cooperativas de crédito e bancos

Frequentemente as cooperativas de crédito sdo confundidas com os bancos devido a
semelhanca entre os servicos oferecidos, como financiamentos, empréstimos, investimentos,
seguros, entre outros. Entretanto, os principios do cooperativismo, examinados acima, fazem
com que sejam tipos bem diferentes de instituicGes financeiras, a comecar de sua fundacgéo:
Enquanto os bancos tém sua origem pautada na maximizacdo dos lucros dos acionistas, as
cooperativas devem ser organizacgdes sem fins lucrativos, de acordo com o artigo 3° da Lei
N°5.764/71, e possuem o objetivo de gerar solucGes financeiras entre seus proprios membros.
Sobre a governancga, sendo os bancos sociedades de capital, eles s&o geridos de acordo com a
proporcédo das a¢des que cada membro possui, ao passo em que as cooperativas se caracterizam
por serem sociedades de pessoas em que sua diretoria € formada pelos préprios usuarios,
chamados de associados ou cooperados, com votos de pesos iguais entre todos,
independentemente do tamanho do patriménio. Em rela¢do ao publico, os bancos possuem
servigos que atendem exclusivamente clientes de alta renda, com rendimentos mensais por volta
de R$15.000, como é o caso, por exemplo, do Itat Personnalité, Santander Select e Bradesco
Prime. As cooperativas, por outro lado, sdo proibidas de fazer essa diferenciacao pelo artigo 37
da Lei N° 5.764/71, entdo todos 0s seus cooperados possuem acesso aos Mesmos Servigos
qualquer que seja a sua renda (Meinen e Port, 2016. p. 49)

Em 2022, enquanto 85 municipios deixaram de ter uma agéncia fisica de um banco,
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devido aos custos e a tendéncia de digitalizacdo, as cooperativas instalaram unidades de
atendimento em 174 municipios que ndo contavam com instituicdes desse tipo. Ademais, as
cooperativas de crédito sdo a Unica institui¢do financeira em 331 municipios brasileiros (Banco
Central do Brasil [Bacen] (2023) Ou seja, apesar de serem regides que ndo trazem um grande
retorno financeiro, visto que os bancos deixaram essas cidades, as cooperativas de crédito estdo
presentes para cumprir com seu papel de promover a inclusdo financeira. O desenvolvimento
dessas regides também € uma meta das cooperativas, que promovem acdes sociais para
beneficio das comunidades. Um exemplo é o Dia C, que é um projeto voluntario realizado por
diversas cooperativas e ocorre no Dia Internacional do Cooperativismo, sempre no primeiro
sabado do més de julho (Cresol, 2023).

Por fim, suas maiores diferencas encontram-se nas taxas de servi¢cos e resultados
financeiros. Como foi dito acima, os bancos cobram tarifas que irdo maximizar seu lucro, que
é distribuido aos acionistas em forma de dividendos, mas as cooperativas agem de maneira
diferente, aplicando precos para custear a manutencdo de suas atividades e o reinvestimento
necessario. O excedente disso € distribuido entre os associados de acordo com 0s servicos
utilizados. (Meinen e Port, 2016. p. 49)

3.2. Funcionamento das cooperativas de crédito no Brasil nos ultimos anos

As instituicdes participantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) sdo
organizadas de acordo com a Lei n® 5.764/1971, com sistema de dois e trés niveis e as
cooperativas singulares, que serdo analisadas abaixo:

® As cooperativas singulares sdo aquelas que irdo ofertar seus produtos e servigos aos
cooperados. Formadas por apenas uma cooperativa, elas podem ser independentes, como é o
caso da Sisprime, ou vinculadas a uma central, que, por sua vez, pode ser vincular a uma
confederacao

e Os sistemas de dois niveis sdo as centrais de cooperativas de crédito. Formadas por
no minimo trés cooperativas singulares, auxiliam essas institui¢cfes e as unem, gerando um
sistema com maior padronizagdo em seus processos. Um exemplo dessa organizacdo é o
Sistema Ailos, presente no sul do Brasil.

e Por fim, os sistemas de trés niveis sdo formados por no minimo trés centrais ¢ sao
também chamados de confederacdo. A grande maioria das cooperativas de crédito do pais estéo
vinculadas a este sistema, que conta com o Sicredi, Sicoob, Cresol e Unicred. (Bacen, 2023)

Para exemplificar o sistema de trés niveis € possivel observar o caso da maior
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cooperativa singular do pais, a Credicitrus, com sede no municipio de Bebedouro, no Estado de
Sdo Paulo. Esté vinculada a Sicoob Central SP, que faz parte da confederacéo Sicoob. (Sicoob
Central SP, 2023).

No fim de 2022, o cooperativismo de crédito brasileiro correspondia a 590 bilhGes de
reais em ativos totais, representando 5% do SFN e 15,6 milhdes de cooperados. Destes, mais
de 14,5 milhdes sdo associados do Sicredi ou Sicoob, que sdo 0s dois Unicos sistemas presentes
em todos os estados brasileiros (Bacen, 2023). Entretanto, ha algumas diferencas quanto a
atuacdo dessas duas institui¢fes, possivelmente a maior delas sendo a limitacdo da area de
atuacdo de suas cooperativas: De acordo com o estatuto social das cooperativas, enquanto o
Sicredi confere exclusividade das suas cooperativas em uma regido, o Sicoob permite que mais
de uma de suas cooperativas possa atuar na mesma area. Um exemplo disso é a cidade de
Ribeirdo Preto, no interior de S&o Paulo: A cooperativa Sicredi Parque das Araucérias
PR/SP/SC ¢ a tnica da Confederacéo Sicredi que pode atender a cidade, enquanto no Sistema
Sicoob, a cidade paulista possui a presenca diversas cooperativas, como a Cocred, Coocrelivre,
Cooperac e a ja citada Credicitrus. (Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP, 2020; Sicoab,
2023).

3.3. Taxas de juros nas cooperativas

As taxas de juros praticadas pelas cooperativas podem ser uma vantagem sobre outras
instituicbes financeiras, visto que elas costumam ser menores do que Seus concorrentes,
principalmente em operagdes de maior risco, como capital de giro. Ha varios motivos para isso:
A incorporacdo de cooperativas singulares por grandes confederagdes tende a padronizar o
servico e aumentar seu profissionalismo, pois agora essa cooperativa ndo estd mais isolada e
deve seguir o modelo de um sistema (Sicoob ou Sicredi, por exemplo) que vém dando
resultados, de certa forma semelhante a franquia de uma grande empresa. O ganho de escala é
outro fator que possibilita a diminuicdo das taxas, tendo em vista que mais operacfes sao
realizadas, podendo dissipar o risco de um ativo problematico entre varios tomadores. Por ser
uma instituicdo sem fins lucrativos, é possivel cobrar taxas ainda menores, diminuindo o mark-
up sobre suas operagdes. A ndo existéncia do lucro auxilia na questdo tributaria também, pois
ndo sdo incididos impostos sobre os rendimentos, diminuindo custos de operagdo. Por fim, a
distribuicédo de resultados aos associados faz com que eles recebam de volta uma parte de seus
recursos aportados na cooperativa, indiretamente reduzindo as taxas que foram efetivamente

pagas. (Bacen, 2017).
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4. COOPERATIVAS DE CREDITO E AS PEQUENAS EMPRESAS URBANAS
E RURAIS

O crédito possui uma fungdo muito importante de permitir que 0s empresarios possam

melhorar suas atividades através dos recursos financeiros. Nas palavras de Schumpeter:

“através do crédito, os empresarios obtém acesso a corrente social dos bens antes que tenham adquirido
o direito normal a ela. Ele substitui temporariamente, por assim dizer, o proprio direito por uma ficcdo deste. A
concessdo de crédito opera neste sentido como uma ordem para o sistema econdémico se acomodar aos propositos
do empresario, como um comando sobre os bens de que necessita: significa confiar-lhe forcas produtivas. E s6
assim que o desenvolvimento econémico poderia sugerir a partir de um mero fluxo circular em equilibrio perfeito.

E essa fungdo constitui a pedra angular para a moderna estrutura de crédito.” (Ivo, Cruz, Chinelato e Ziviani. 2016

apud. Schumpeter 1997, p.111)

4.1. Eficiéncia das cooperativas de crédito brasileiras

O crescimento das cooperativas de crédito brasileiras nos Gltimos anos faz com que
essas instituigdes se tornem alternativas viaveis aos bancos comerciais. Entretanto, como ja foi
analisado, ha algumas diferencas entre esses dois grupos, portanto, suas metas ndo serdo iguais:
Enquanto os bancos concentram seus objetivos na ampliacdo dos resultados financeiros, as
cooperativas, por determinacdo legal, ndo podem ter a mesma meta, o que faz com que se
concentrem também na questdo social (Meinen e Port, p.49). Além disso, € importante salientar
que os cooperados sdo, a0 mesmo tempo, 0s proprietarios e consumidores dos servigos. Logo,
a logica da teoria da firma ndo pode se aplicar nessas instituicdes, pois uma maior distribuicdo
de resultados poderia vir acompanhada de uma elevagdo nos custos aos associados,
prejudicando os tomadores de empréstimos. O contrario também seria verdade, se as taxas de
juros fossem menores, 0s cooperados iriam expor-se ao risco de receber menores sobras de
capital. Portanto, a cooperativa tem seu inicio e fim nos associados, entdo é necessario que a
instituicdo financeira seja eficiente, tanto economicamente como socialmente. Por essas
especificidades das cooperativas de crédito, a analise de seus resultados deve ser feita de
maneira diferente dos bancos (Cavinato e Capitani, 2023), pois além dos resultados
econbmicos, para determinar a eficiéncia de uma cooperativa de crédito € importante observar
também os ganhos sociais provenientes da cooperativa. E a eficiéncia, nesse sentido, para
Ferreira, Gongalves e Braga, conforme citado por Gollo e Silva (2015): “esta associada a

capacidade de maximizacdo dos beneficios aos cooperados, materializados em operacdes de
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créditos e beneficios liquidos, em contrapartida aos recursos empregados para sua obtengdo”.
Ou seja, € necessario gque a instituicao seja capaz de produzir o maximo de resultados possiveis,
tanto econdémicos quanto sociais, com 0s recursos que possui a disposi¢cdo. Segundo Reis e
Neves (2020), os dois maiores sistemas cooperativos de crédito, o Sicoob e o Sicredi, s&o as
instituicOes financeiras que possuem 0s maiores custos, proporcionalmente, com estrutura e
pessoal se comparados com bancos publicos e privados, como Caixa Econémica Federal e Itad.
Porém, as cooperativas, devido a seus principios, sao mais préximas dos usuarios de seus
servigos, oferecendo um atendimento mais humanizado e pessoal, demandando mais
trabalhadores para prover essa situacdo. Da mesma forma, é importante lembrar que,
proporcionalmente, as cooperativas possuem maior presenca fisica através de agéncias, também
chamadas de postos de atendimento fisico, do que os bancos, cumprindo sua funcdo de ampliar
a inclusdo financeira. Entretanto, € importante notar que os bancos possuem uma maior
presenca tecnoldgica, o que permite com que sejam diminuidos os custos de atendimento,
enguanto as cooperativas ndo estdo tdo avancadas nesse modelo. Logo, as cooperativas podem
atender presencialmente de maneira mais personalizada enquanto os bancos se destacam mais
no ambiente virtual.

De acordo com o Banco Central (2023b), a eficiéncia faz com que haja o beneficio
econbmico, que nesse contexto pode ser entendido como o retorno positivo do uso da
cooperativa pelo cooperado. Dessa forma, o Beneficio Econdmico Total (BET), mede o valor
que, de acordo com o Banco Central (2023b), “um associado de uma cooperativa representativa
da média das cooperativas do SNCC que fizesse depositos e tomasse créditos na media de todos
os associados teria aumentado sua riqueza”, em comparagao se essas operagdes houvessem sido
realizadas em um banco que representa a média do setor. Portanto, em média, 0s associados
obtiveram um acréscimo de aproximadamente R$1903,30 em seu patriménio ao utilizarem os

servigos da cooperativa.

4.2. Micro e pequenas empresas urbanas

De acordo com o Banco Central (2023a), no ano de 2022, 90% dos associados de
cooperativas de crédito na modalidade pessoa juridica eram micro e pequenas empresas, 0 que
segue a tendéncia do que foi registrado por volta de 2017, periodo no qual os bancos passaram
a dar mais preferéncia as grandes empresas e aumentaram as taxas e a recusa de créditos as
micro e pequenas empresas, que se voltaram as cooperativas para concessao de créditos

necessarios. A relacdo entre essas instituicbes aumentou, visto que em 2015, aproximadamente
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5% do credito dessas empresas foi disponibilizado por cooperativas, ao passo que esse ano 0
numero j& cheque a quase 30%. (Poder 360, 2023; Bacen, 2018).As cooperativas passaram a
assumir esse papel mais proximo das micro e pequenas empresas, ocupando uma parte do
espaco deixado pelos bancos porque possuem uma maior tolerancia ao risco do que os bancos
tradicionais e, como as micro e pequenas empresas estdo mais vulnerdveis a variacoes
econémicas, possuem um maior risco de inadimpléncia. 1sso pode ser constatado através do
score de contratacdo, que é uma medida para calcular o apetite ao risco de uma institui¢éo
financeira de acordo com o perfil dos tomadores. Sendo uma medida que piora a medida em
que se eleva, 0 score das cooperativas para o segmento de pessoa juridica foi maior do que 0s
bancos (Bacen, 2023a). Ou seja, caso uma empresa houvesse um histérico financeiro negativo,
teria maiores chances de sua solicitacdo de crédito ser aceita em uma cooperativa do que em
um banco. Aliés, a falta de financiamento é um dos principais problemas dos empreendedores
quando estdo iniciando uma empresa, 0 que os leva a procurar maneiras de contornar essa
situacdo ao utilizar, por exemplo, o cartdo de crédito, pagamento a prazo e cheque especial
como uma maneira de financiamento. Muito disso se deve a negacao de empréstimos por parte
do mercado financeiro, visto que apenas um terco das pequenas empresas tiveram sua
solicitacdo atendida e destes, 33% ndo foram sequer informados dos motivos da recusa (Sebrae,
2023; Agéncia Sebrae de Noticias, 2023)

O crescimento das cooperativas de crédito faz com que elas se tornem mais importantes
para o cenario das micro e pequenas empresas, tendo em vista que, no ano de 2022, Sicoob e
Sicredi figuraram na segunda e terceira posicdo, respectivamente, na lista de instituicbes
financeiras que 0s pequenos negocios mais conseguiram financiamento, estando atrés apenas
do Banco do Brasil. Isso se reflete na taxa de recusa de 36% das cooperativas, enquanto 0s
bancos publicos trabalham em 52% e os privados préximos a 60% (Academia Assai, 2023;
Sebrae, 2022)

Outro aspecto importante € a burocracia com que 0s processos séo realizados, pois
apesar de serem instituicdes parecidas com o0s bancos, as cooperativas possuem processos mais
facilitados, o que simplifica e agiliza a obtencédo de crédito. (Medeiros, 2021; Gregorini, 2019).

Além da concessdo de creditos, essas empresas também se beneficiam por taxas de
juros para pessoa juridica que, a partir de 2014, passaram a ser menores que 0s bancos (Bacen,
2018). Durante os anos de 2020 e 2021, por exemplo, periodo em que ocorreu a pandemia de

COVID-19 e as micro e pequenas empresas tiveram muitas dificuldades, aumentando a
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necessidade de crédito, a média das taxas das cooperativas estavam proximas de 2,84% ao més
enguanto os bancos trabalhavam em cerca de 4,10% (De Souza, 2022).

Complementando as discussdes sobre as taxas de juros, uma simulacdo de tomada de
crédito para pessoa juridica por Nascimento, Soares e Santos (2021), demonstraram que o valor
total da operacdo na cooperativa Sicoob Credicor - SP foi 49% menor do que no Bradesco.
Entretanto, é importante ressaltar que, para a mesma operacdo, 0s custos a um possivel
associado dessa cooperativa foram 8% maiores do que para a IOUU e ligeiramente superior a

Nexoos, ambas fintechs.

4.3. Pequenos produtores agropecuarios

Além dos proprios associados que utilizam diretamente os servicos da cooperativa, é
importante destacar que eles ndo sdo os unicos beneficiados, mas também toda a comunidade
é favorecida de maneira indireta. Nas cooperativas de crédito, os resultados financeiros
permanecem dentro da regido através de distribui¢do de sobras, acdes sociais, e outras medidas
que privilegiam a populacdo local. Além disso, a inclusdo financeira promovida por essas
instituicOes financeiras faz com que mais pessoas sejam integradas no sistema financeiro, o que
dinamiza a economia do local através do aumento de formas de pagamento, concessao de
crédito, investimentos, entre outros servicos financeiros. (Meinen e Port, 2014; Hoher, 2018;
Cavinato e Capitani, 2023). Esse aspecto, principalmente para 0s pequenos produtores
agropecuarios, € muito importante, visto que suas atividades se concentram, geralmente, em
regibes mais isoladas, portanto, uma maior presenca de servicos financeiros em localidades
afastadas ira trazer maiores beneficios a esse grupo.

O aspecto da inclusdo financeira € muito importante nesse caso pois 0S pequenos
produtores rurais, que em geral se localizam em cidades de menor porte, dificilmente teriam o
mesmo acesso a produtos financeiros se ndo fosse a presenca fisica de uma institui¢do
financeira no local. De acordo com estudos, a instalacdo de uma agéncia bancaria em um
municipio ocorre se sua populacdo for de, em média, 8 mil pessoas, ao passo em que as
cooperativas utilizam o namero de 2,3 mil pessoas, em média, em um municipio para inaugurar
seu posto de atendimento no local (Sicredi, 2020).

E importante salientar que, para o caso da producéo agricola familiar, a cooperativa de
crédito representa uma maneira mais simples de conseguir financiamento para suas atividades,
pois, apesar de 0s bancos possuirem segmentos especialmente voltados ao agronegécio, de

acordo com Mundo Neto e Souza filho, citados por Bittenbender et al. (2021), eles nao
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possuem grande interesse na agricultura familiar e ddo maior preferéncia no atendimento a
médios e grandes produtores, que possuem maiores recursos financeiros e, portanto, maiores
condicdes de fornecer garantias, contratar outros servigos e movimentar valores maiores. Por
iss0, semelhante ao que ocorreu com as micro e pequenas empresas, as cooperativas de crédito
passaram a atender esse publico com menores recursos e ocuparam uma parte do espago que
foi deixado pelos bancos. Inclusive, essa atuacdo colabora com o desenvolvimento da regido,
mantendo as pessoas nas suas cidades de origem, freando o processo de éxodo rural e
minimizando problemas sociais nas cidades. Devido a esses aspectos, Alvim e Dall’ Agnol
(2016), consideram o papel das cooperativas como uma funcao social.

Ademais, como ja foi dito, a presenca de cooperativas de crédito em pequenas cidades,
das quais grande parcela da populacdo sustenta-se através da agricultura familiar, faz com que
a maior parte dos recursos liberados permanecam dentro do municipio, promovendo a
dinamizacao da economia local. Sobre isso, pode ser utilizado como exemplo o estudo realizado
por Freitas, Amodeo e Silva (2012) em uma cooperativa de crédito da cidade de Araponga, em
Minas Gerais, que demonstraram que 85% dos valores recebidos pelos cooperados sdo
utilizados dentro do municipio.

A importancia do agronegécio brasileiro no PIB faz com que o crédito rural tenha
grande participa¢do do governo, pois, de acordo com Biittenbender et al. (2021), “o crédito
rural se constitui em instrumento do Estado para fomentar a producéo de alimentos, modernizar
0S processos produtivos, a aumentar a producdo e produtividade e a promover o
desenvolvimento”. Devido a isso, a maior parte dessa modalidade possui juros controlados e
incentivados pelo governo, de tal forma que as taxas de juros entre cooperativas e bancos seréo
muito parecidas (Silva, Dias e Pereira, 2023). Da Silva et al. (2018) utiliza, em seu artigo, o
caso de uma cooperativa de crédito do interior de Minas Gerais voltada a pequenos produtores
rurais e, nele, os autores concordam com a afirmacdo acima sobre as taxas de juros, mas
acrescentam que o investimento em uma cooperativa de crédito, através do capital social e do
recebimento de sobras, tende a gerar maiores retornos se comparado com aplicagdes na Selic
ou ac¢des de um banco. Entretanto, para reivindicar o capital social, sdo necessarios quase dois
anos apo0s o encerramento da conta, ao passo em que as a¢fes possuem uma liquidez quase
instantanea, mas no geral, a associacdo desses produtores rurais na cooperativa gera efeitos

positivos sobre seus investimentos.

5. CONCLUSAO
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O movimento cooperativista, iniciando-se com os pioneiros de Rochdale, “aflorou como
necessidade, € ndo como opg¢ao” (Meinen e Port, 2014. p. 61) e foi eficaz em solucionar, ou ao
menos dissipar, alguns problemas sociais, visto que o modelo se expandiu para o resto do
mundo e esta presente até hoje. Alguns anos depois, as iniciativas de Schulze e Raiffeisen na
Alemanha introduziram o crédito no modelo cooperativo, que depois chegaram em terras
brasileiras através do padre Theodor Amstad.

As cooperativas de crédito fornecem diversos servigos parecidos com os bancos, mas
possuem algumas diferencas fundamentais, como a distribuicdo de resultados, assembleias,
projetos sociais e ndo ter fins lucrativos. O modelo, inclusive, vem crescendo no Brasil,
atingindo mais de 15 milhdes de cooperados, o que pode ser uma forma de combater a
concentracdo bancaria no pais.

Os pequenos empresarios urbanos e rurais possuem maiores dificuldades em conseguir
crédito para financiar suas atividades, visto que os bancos possuem uma maior recusa de crédito
para esse grupo, pois preferem atender clientes com maiores recursos financeiros, o que 0s
levou a ficarem mais proximos das cooperativas. Essa aproximacao trouxe alguns beneficios,
além dos que ja foram citados anteriormente, para 0s pequenos empresarios urbanos, visto que
as taxas das cooperativas tendem a ser menores do que 0s bancos, e 0s pequenos produtores
também possuem vantagens ao fazer parte de uma cooperativa de crédito, através da maior
presenca fisica e da inclusdo financeira promovida pelo cooperativismo.

Por fim, percebe-se que 0s pequenos empresarios, sejam eles urbanos ou rurais, foram,
de certa forma, deixados de lado pelo setor bancario tradicional, fato que os fez voltarem-se ao
cooperativismo de crédito que, desde seus primérdios, ja tinha a missdo de atender a esse grupo
de pessoas, que ndo contavam com grandes apoios financeiros e precisavam se unir para

melhorar suas condigdes
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