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RESUMO: O agronegdcio brasileiro possui forte influéncia na economia do Brasil. A partir disso, é possivel
evidenciar um crescimento e uma especializa¢gdo na producdo agricola do pais, tanto na parte produtiva
propriamente dita, como também, da gestao das propriedades pelos produtores rurais. A utilizagdo e aplicagdo de
novas tecnologias, como por exemplo o business intelligence (BI), tem contribuido no processo de tomada de
decisdes, objetivando a redugdo de custos e a busca por uma gestdo eficiente, semelhante a aplicada em
empresas de outros setores. O processo de BI baseia-se na transformacao de dados em informagdes, depois em
decisdes e por fim em ac¢oes, que conferem as organizacOes vantagens competitivas diferenciadas. Diante do
cendrio exposto, o objetivo deste trabalho foi realizar o desenvolvimento e a implantacdo de uma ferramenta de
business intelligence, integrada a um software de gestdo de propriedades rurais, de forma a subsidiar a
visualizagdo e a interpretacdo dos dados para a tomada de decisoes dos produtores rurais. Este trabalho se
desenvolveu no ambito de uma empresa que oferece servigos de gestdo das informacdes de propriedades rurais,
denominada Agrogerencial Assessoria e Consultoria Economica Ltda. A empresa possui sede na cidade de Santa
Maria - RS e estd no mercado a aproximadamente dois anos. Foi realizada a implantagdo da ferramenta Power BI
da empresa Microsoft, conectada ao banco de dados do sistema gerencial utilizado pela empresa. A partir dessa
conexao, foram desenvolvidos treze indicadores distribuidos em trés categorias (i) indicadores financeiros, (ii)
indicadores de estoques e (iii) e indicadores fiscais/tributarios, inseridos em um painel de resultados. Cada
indicador buscou demonstrar uma informagao relevante, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo por parte
dos produtores rurais. Ao final do trabalho foi possivel verificar a eficiéncia da ferramenta e a facilidade na
tomada de decisdo por parte dos produtores rurais com o uso da solucao desenvolvida. Além disso, este trabalho
demonstrou para a empresa a possibilidade de oferecer um recurso tecnoldgico extra aos seus clientes, como
diferencial frente ao mercado competitivo.

PALAVRAS CHAVE: Agronegocio, Inteligéncia de Negdcios, Tomada de Decisdo.

ABSTRACT: Brazilian agribusiness has a strong influence on the Brazilian economy. From this, it is possible to
evidence growth and specialization in agricultural production in the country, both in the productive part itself, as
well as in the management of properties by rural producers. The use and application of new technologies in this
sector has contributed to the decision-making process, aiming at cost reduction and the search for efficient
management, similar to that applied in companies from other sectors. In recent years, technologies called
business intelligence (BI) have emerged. The BI process is based on transforming data into information, then into



decisions and finally into actions, which give organizations differentiated competitive advantages. In view of all
this exposed scenario, the objective of this work is to carry out the development and implementation of a business
intelligence tool, integrated with a rural property management software, in order to subsidize the visualization
and interpretation of data for decision making. decisions of rural producers. This work was carried out within the
scope of a company that offers information management services for rural properties, called Agrogerencial
Assessoria e Consultoria Economica Ltda. The company is headquartered in the city of Santa Maria - RS and has
been on the market for approximately two years. The BI Power BI tool from Microsoft was implemented,
connected to the management system database used by the company. Based on this connection, thirteen
indicators were developed, divided into three categories (i) financial indicators, (ii) stock indicators and (iii)
fiscal/tax indicators, inserted in a panel of macro results. Each indicator sought to demonstrate relevant
information, with the aim of supporting decision-making by rural producers. At the end of the work, it was
possible to verify the efficiency of the tool and the ease of decision making by rural producers using the
developed solution. In addition, this work demonstrated to the company the possibility of offering an extra
technological resource to its customers, as a differential in the face of the competitive market.

KEY WORDS: Agribusiness, Business Intelligence, Decision Making.
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1. INTRODUCAO

O agronegdcio é um dos principais setores impulsionadores da economia do Brasil. De
acordo com o relatorio da Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil, o Produto
Interno Bruto (PIB) do agronegdcio cresceu 8,36% em 2021 (CNA, 2022). A partir disso, €
possivel evidenciar um crescimento e uma especializacdo na producéo agricola do pais, tanto
na parte produtiva propriamente dita, como também, da gestdo das propriedades pelos
produtores rurais.

Neste sentido, a utilizacdo e aplicagdo de novas tecnologias neste setor tem
contribuido no processo de tomada de decis@es, objetivando a reducéo de custos e a busca por
uma gestdo eficiente, semelhante a aplicada em empresas de outros setores. Além disso, as
exigéncias fiscais e ambientais implantadas pela legislacdo brasileira estdo obrigando os
produtores rurais a se adaptarem e regularizarem suas atividades.

Diversas empresas com solucGes e softwares de gestdo, os conhecidos ERP -
Enterprise Resource Planning, surgiram no mercado, objetivando atender as demandas
gerenciais destes produtores, visando trazer facilidades e solucdes eficientes para a
propriedade rural. Porém, muitas dessas ferramentas, apesar de cumprirem seu papel gerencial
de efetuar lancamentos das despesas e receitas, controle de producao, relatdérios e geracdo da
documentacdo fiscal, muitas vezes ndo apresentam com clareza as informagfes que sdo
relevantes aos produtores para o seu dia a dia.

Com isso, nos ultimos anos, vém surgindo tecnologias denominadas business
intelligence (BI). De acordo com Sharda, Delen e Turban (2019, p. 15) “Inteligéncia de
negocios (Bl — business intelligence) é um termo guarda-chuva que combina arquiteturas,
ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias”. Seu
principal objetivo ¢ “possibilitar acesso interativo (&s vezes em tempo real) a dados, permitir a
manipulacdo de dados e oferecer a gestores empresariais e analistas a capacidade de conduzir
analises apropriadas” (Sharda, Delen e Turban, 2019, p. 15). O processo de BI baseia-se na
transformacdo de dados em informacdes, depois em decisdes e por fim em acles, que
conferem as organizagdes vantagens competitivas diferenciadas.

A finalidade deste trabalho foi contribuir na tomada de decisdo aos clientes de uma
empresa da cidade de Santa Maria — RS. O foco de clientes da empresa sdo produtores rurais
da regido centro-oeste do estado, sendo que a partir dos dados gerados na gestdo das suas
propriedades, possam contribuir no processo decisorio do dia a dia do campo. Os principais
dados considerados sdo os financeiros, estoques e fiscais e tributarios.

Diante de todo esse cenario exposto, 0 problema que este trabalho buscou solucionar
foi: como oferecer informacdes da gestdo das propriedades rurais, para facilitar o processo de
tomada de decisGes e otimizar os resultados produtivos e de gestéo?

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho utilizou-se da metodologia de pesquisa-a¢ao
descrita por Thiollent (1986). Onde, a fase exploratdria da pesquisa-agdo “consiste em
descobrir o campo de pesquisa, 0s interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro
levantamento (ou "diagnostico") da situacao, dos problemas prioritarios e de eventuais agdes”
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(Thiollent, 1986, p. 48). A partir disso, verificou-se que este trabalho possui natureza de
pesquisa aplicada, visto que o objetivo é desenvolver uma solucdo para um problema
especifico. Através da construcdo de uma ferramenta que visa contribuir na extracdo do
conhecimento e a tomada de decisbes por parte de produtores rurais, com base nas
informacdes fornecidas pelas atividades diarias das propriedades rurais. Em relacéo ao tipo de
pesquisa, a mesma pode ser considerada como exploratéria, pois € ampliado o conhecimento
sobre os fatos em estudo, e, além disso, propicia a criacdo de ferramentas mais aprimoradas,
com informagdes conectadas a fontes de dados externas. A unidade observacional serdo 0s
dados de propriedades rurais, relativos a clientes de uma empresa voltada para a assessoria e
gestdo econdmica desse tipo de negdcio.

Portanto, a presente pesquisa, serd aplicada em uma Unica empresa que oferece
servigos de gestdo das informacbes de propriedades rurais, denominada Agrogerencial
Assessoria e Consultoria Econdmica Ltda. A empresa possui sede na cidade de Santa Maria —
RS, estd no mercado a aproximadamente dois anos e conta atualmente com cerca de 42
clientes, distribuidos pela regido centro-oeste do estado do Rio Grande do Sul. Os respectivos
clientes possuem grandes extensGes de &rea produtiva e possuem como foco principal a
producdo de cereais. O foco da empresa séo clientes, especificamente produtores rurais do
estado do Rio Grande Sul, que necessitam de um sistema de informagdo para a gestdo de
propriedade rurais, com o intuito de controlar todos os setores que englobam o agronegocio,
como por exemplo: producdo, custos, obrigacdes fiscais e contabeis, patriménio, financeiro,
entre outros.

A partir desse cendrio, essa pesquisa buscou desenvolver uma ferramenta de business
intelligence para acompanhamento dos clientes da empresa citada, com o intuito de
demonstra-los as facilidades e as possibilidades de analise de dados referente a sua
propriedade e oferecer um diferencial de solucéo para o escopo de trabalho da empresa. Por se
tratar de uma ferramenta informatizada, posteriormente ao desenvolvimento do projeto,
podera ocorrer a difusdo da ferramenta para os todos os clientes da empresa.

Em relacdo a coleta de dados (financeiros, estoque e fiscais e tributarios) para este
projeto, se deu diretamente no banco de dados dos sistemas utilizados pela empresa alvo do
projeto. A partir de uma conexdo via Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD), os dados foram extraidos e coletados para uma ferramenta de business intelligence
(BI), que faz o processamento e o tratamento dos dados, e por fim a demonstragcdo, em
formato de graficos, dashboards, planilhas, entre outros, das informagdes pertinentes em
forma de indicadores. Para a obtengdo desses dados, foi realizado o contato com o setor de
tecnologia da informacdo da empresa e solicitado um acesso ao servidor para a busca e
criagdo da conexdo aos bancos de dados cuja informacdes estdo armazenadas.

Sendo assim, no processo de aprendizagem e a coleta de dados deste trabalho, foi
realizada a partir da conexao e coleta dos dados via banco de dados, sendo carregados para a
ferramenta de business intelligence. Posteriormente foram elencados, juntamente com 0s
colaboradores da empresa, os principais indicadores solicitados pelos clientes, apontando qual
a melhor forma de visualizagéo e interpretacdo desses indicadores. A partir dos indicadores
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elencados e priorizados, foi desenvolvido, com o uso da ferramenta de Power BI, da
Microsoft, a busca pelos dados, através de consultas as tabelas de informag6es no banco de
dados e o tratamento dessas informacfes para a geracdo dos relatorios. A validacdo dos
resultados foi a partir de relatérios gerados diretamente no software utilizado, a fim de
conseguir definir a veracidade dos resultados obtidos. Como resultado, criou-se um painel de
indicadores, bem como relatérios que podem ser personalizados, a fim de atender as
necessidades dos clientes na tomada de decisoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a execugdo do projeto proposto, foi realizado um levantamento das ferramentas
de “Business Intelligence” existentes no mercado. Diante disso, foram encontradas diversas
ferramentas que, em uma andlise tedrica, atenderiam as perspectivas deste trabalho. Diante
disso, a opcdo de ferramenta escolhida que satisfaz a execucdo deste trabalho foi a Power Bl,
desenvolvida pela Microsoft. Essa ferramenta, além de ser voltada para sistemas operacionais
desenvolvidos pela Microsoft, dentre outras vantagens, possibilita uma visualizacdo avancada
dos dados, interacdo com os elementos gréficos, captacdo e criacdo de conhecimento com
base nos dados conectados, possui disponibilidade de publicacdo na web e por fim, possui
uma interface simples e de fécil usabilidade, além de ser amplamente difundida no setor de
tecnologia e gestao.

Apos a definicdo da ferramenta, foi realizado contato com o setor de tecnologia da
informacdo da empresa, o qual disponibilizou uma cépia do arquivo do banco de dados do
software de gestdo utilizado, possibilitando realizar a construcdo e confeccdo da integracao
entre a ferramenta de business intelligence e o banco de dados. Para realizar a andlise do
banco de dados, foi utilizado o software IbExpert. Realizada a etapa de identificacdo do banco
de dados e instalacdo das ferramentas necessarias para sua execucdo local, ou seja, fora do
ambiente de trabalho da empresa, a proxima etapa foi a instalacdo da ferramenta de business
intelligence que apoiou a producdo dos relatérios, indicadores e painel de resultados.

Apos a instalagdo da ferramenta foi realizada a conexdo com o banco de dados local,
para que houvesse 0 acesso aos dados, extracdo, e a posterior geracdo dos relatorios
personalizados. A conexdo foi realizada a partir do recurso ODBC (Open Database
Connectivity) disponibilizado pela ferramenta, que corresponde a um padrdo para acesso
utilizado pelos sistemas de gerenciamento de banco de dados. Feito esse processo, toda a
informacao inserida no banco de dados ficou a disposi¢éo para a construgdo dos indicadores.

3.1. RELATORIOS E INDICADORES PRODUZIDOS

Para a definicdo dos relatdrios e indicadores apresentados no painel de resultados, foi
realizada uma conversa com 0s membros da empresa, sendo que foi repassado diversas
informacdes importantes. Essa troca de informac6es ocorreu no dia a dia e na participacao de
reunides e visitas a clientes da empresa. Nesse sentido, Batista (2012) destacou que 0 uso de
tecnologia deve ser acompanhado por uma visdo de gestdo de tecnologia, ou seja, € necessario
desenvolver um processo formal de aplicacdo de tecnologia para que, ao promover essa acao,
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ela possa usufruir do que foi aplicado para: melhorar seu processo produtivo, melhorar a
integracdo e a comunicagdo entre os departamentos, melhorar o controle das operacdes,
melhorar seu processo de aquisi¢do, tratamento e exposicdo de informacdes, melhorar o
processo de tomada de deciséo e usar a tecnologia como agente facilitador e amplificador de
negocios, etc. Além disso, Crepaldi (2022) descreve que “a necessidade de uma atualizacéo
dos meios de gerenciamento nas empresas rurais é, hoje, uma realidade fundamental para
alcancar resultados de producéo e produtividade que garantam o sucesso do empreendimento.
Por meio de tecnologias que permitem interligar criacfes, pode ser possivel obter rendimentos
adicionais, diluir custos e economizar insumos”.

A partir do que foi destacado, os indicadores desenvolvidos foram subdivididos em
trés categorias, sendo elas: (i) indicadores financeiros, (ii) indicadores de estoques e (iii) e
indicadores fiscais/tributarios. Essa divisdo ocorreu como forma de facilitar o agrupamento
das informacdes por painel, facilitando a compreensdo e oferecendo uma interface amigavel e
de facil usabilidade, além de serem fundamentais para uma gest&o eficaz.

3.1.1. Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros desenvolvidos visam demonstrar a satde financeira da
atividade e da propriedade rural, bem como demonstrar um panorama geral, como forma de
auxilio para a tomada de decisGes na producdo. Desta forma, para contemplar e contribuir
nestes quesitos foram inseridos os seguintes indicadores: i) Saldos das Contas a Pagar e
Saldos das Contas a Receber; ii) Situagdo das contas a pagar e receber; iii) Fluxo de Caixa; iv)
Rankings Financeiros.

Os indicadores financeiros apresentados, foram considerados essenciais pelos
colaboradores da empresa, pois se referem a perspectiva financeira de pagamentos e
recebimentos do negdcio do produtor. Todo o conhecimento gerado a partir da demonstracdo
de um painel financeiro, possibilita ao agricultor ter uma perspectiva global e uma analise da
gestdo financeira do seu negdcio e das suas propriedades.

Além disso, como a ferramenta utilizada € interativa, ao realizar cliques ou alteracdes
nos filtros selecionados, os dados séo apresentados conforme a perspectiva escolhida. Na
Figura 1 é apresentado uma visdo geral de todo o painel de indicadores financeiros
desenvolvidos.
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Figura 1 - Visdo geral do painel de indicadores financeiros com todos os indicadores financeiros
Fonte: Autor (2022).

4.2.2. Indicadores de Estoque

Os indicadores de estoque visam demonstrar a disponibilidade dos recursos para dar
continuidade a producédo, bem como verificar a quantidade de cereais para comercializacdo, a
fim de gerar receita. De acordo com Paoleschi (2014) uma empresa deve cuidar da gestdo de
estoques como principal fundamento de todo o seu planejamento, tanto estratégico como
operacional, porque um controle correto dos estoques elimina desperdicios de tempo, de custo
e de espaco. Além disso, ter o conhecimento do estoque de mercadoria disponivel dentro da
propriedade e a mercadoria a ser recebida, contribui para o produtor fazer um planejamento
das atividades diarias e as tarefas futuras na propriedade, conforme a cultura a ser produzida.
Neste sentido, para contemplar tais informacdes, os indicadores de estoque incluidos no
painel de resultados foram: i) Estoques de Insumos; ii)  Saldos de gréos; iii) Saldo de
grdos a comercializar por empresas;

Como forma de apoiar a tomada de decisdo do produtor, foram adicionadas duas
informagdes visando auxiliar o processo decisorio na realizagdo ou ndo da comercializagdo da
sua producdo, e na realizacdo da compra dos insumos para producéo. Estes indicadores trazem
as informagdes de historico de cotacdo do ddlar durante o ano, e o historico de
comercializacdo da tonelada de soja (principal produto produzido pelos clientes da empresa
estudada). A fonte desses dados € externa ao banco de dados, sendo buscados nos sites do
Banco Central do Brasil e da XP Investing, respectivamente.

Na figura 2 esta apresentado o painel de resultado dos indicadores de producéo e de
estoque, bem como os indicadores auxiliares para a tomada de decis&o.
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Figura 10 - Painel geral de indicadores de producéo e estoque
Fonte: Autor (2022).

4.2.3. Indicadores de Informac0es Fiscais/Tributarias

Os requisitos técnicos e fiscais no Brasil sdo complexos e bastante amplos. Da mesma
forma, ocorre para os produtores rurais, que precisam atender uma série de regras fiscais e
realizar diversas declaracdes anuais para atender as exigéncias da legislacdo brasileira. Uma
delas, é a declaracdo anual referente ao resultado da exploragdo da atividade rural, informadas
através do livro caixa digital do produtor rural. Além disso, realizar um controle e uma
frequente analise dos elementos que permitem a minimizacdo do impacto dos tributos,
possibilitam ao produtor maiores ganhos.

De acordo com Crepaldi (2019) a contabilidade pode desempenhar um importante
papel como ferramenta gerencial, por meio de informagdes que permitam o planejamento, o
controle e a tomada de deciséo, transformando as propriedades rurais em empresas com
capacidade para acompanhar a evolucdo do setor, principalmente no que tange aos objetivos e
atribuicbes da administracdo financeira, controle de custos, diversificacdo de culturas e
comparacdo de resultados. Nesse sentido, foram desenvolvidos dois indicadores visando
contribuir no acompanhamento ao produtor desses elementos, sendo eles as Receitas e
Despesas Livro Caixa Digital do Produtor Rural e o Balancete.
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Foram incluidos neste trabalho como outros indicadores, apresentando o saldo das
contas bancérias e locais de pagamento, e ainda o saldo devedor de contratos financeiros. O
indicador de saldo de contas bancarias apresenta o saldo dos caixas financeiros oriundos do
sistema gerencial utilizado, ou seja, a fonte dos dados € o banco de dados do proprio sistema
de gerenciamento, ndo sendo extraido do banco. Em relacéo ao indicador de saldo de contrato,
sua inclusdo se deu em virtude da frequente contratacdo de financiamentos e acessos a
créditos voltados ao agronegdécio por parte dos produtores.

A elaboracdo de um painel de resultados conforme apresentado demanda uma
criteriosa busca dos dados para a geracdo do conhecimento. Ao se realizar uma busca, é
necessario realizar uma consulta, que ird retornar os dados, e posteriormente é necessario
validar os dados extraidos, gerando o conhecimento. Todo o conhecimento gerado nos
indicadores demonstrados foi validado utilizando relatérios do préprio sistema de gestdo
utilizado. Portanto, a criagdo desse painel de resultados objetivou sintetizar as principais
informacBes que possam auxiliar a tomada de decisdes do produtor no seu dia a dia. O usuario
dessa ferramenta, poderd acessa-la em qualquer local, e em qualquer horério, necessitando
apenas de uma conexdo de internet.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da tecnologia da informacdo nas diversas atividades de uma propriedade
rural, tem contribuido para a gestdo do negdocio, minimizacdo dos prejuizos e a consequente
maximizacdo dos resultados da atividade. Diante disso, esse trabalho propds a construcao de
uma ferramenta de business intelligence conectada a um software de gestdo de propriedades
rurais, com o objetivo de analisar os dados e segmenta-los, gerando conhecimento e
possibilitando ao produtor uma tomada de decisdo mais facil, rapida e precisa.

Vale salientar que a empresa escolhida para o desenvolvimento deste projeto, possui
um software de gestdo contratado, voltado para a gestdo das informag6es do produtor rural.
Porém, este sistema ndo dispde de uma ferramenta que possibilita o acesso facil, dindmico e
rapido as informacdes, em formato de painéis de resultados ou indicadores. Desta forma, este
trabalho buscou apresentar para a empresa a possibilidade de oferecer um recurso tecnolégico
extra aos seus clientes, como diferencial frente ao mercado competitivo.

Para isso, este trabalho realizou uma analise das ferramentas de business intelligence,
sendo escolhida o software Power Bl da Microsoft para conexdo ao banco de dados do
software de gestdo. Essa ferramenta foi selecionada devido a sua facil usabilidade, op¢des de
gréficos, interatividade e possibilidade de publicacdo na web. Apds a selecdo da ferramenta,
foram definidos os principais indicadores relacionados, com base na expertise dos
colaboradores da empresa e no interesse dos clientes da empresa. Cada indicador buscou
demonstrar uma informacao relevante, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo por parte
dos produtores rurais. Neste sentido, foram desenvolvidos e apresentados treze indicadores,
distribuidos em trés categorias (i) indicadores financeiros, (ii) indicadores de estoques e (iii) e
indicadores fiscais/tributarios. Na apresentacdo de cada indicador, foi destacado sua
finalidade e a motivacgéo por ter sido incluido no painel de resultados. As informacdes geradas
foram verificadas e validadas a partir da analise de relat6rios do préprio sistema.
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Ao término da construcdo deste trabalho, foi possivel verificar quao valorosa é a
analise dos dados referente a atividade comercial que € desenvolvida, possibilitando ao
produtor rural uma gestdo econdmica, financeira e produtiva mais eficiente. Essa gestdo
eficiente permite a minimizacgao dos custos de producéo e as perdas com despesas financeiras
desnecessarias, e a consequente maximizacao dos lucros e aumento da produtividade.

Além disso, permite um planejamento continuo e de investimentos nas propriedades, e
a consequente perpetuacdo do negocio. Portanto, é possivel afirmar que este trabalho alcangou
seus objetivos principal e especificos, visto que conseguiu realizar a integracdo de uma
ferramenta de business intelligence ao software utilizado e gerou um painel de resultados com
informacdes relevantes para a tomada de decisdo aos produtores. Como trabalhos futuros,
sugere-se a realizacdo de analise dos dados mais complexos, a criacdo de relatorios enviados
ao e-mail, aplicacdo da mesma técnica e tecnologia em outros setores como area de
seguranca, comercial e de servicos.

Em relacdo as limitacdes do estudo, é possivel citar alguns pontos, como a falta de
uma validacdo dos indicadores pelos clientes da empresa, a aplicacdo de um questionario com
0 objetivo de verificar a percepcdo apds o trabalho realizado, o desenvolvimento do presente
trabalho limita-se a conexdo ao banco de dados atualmente utilizado pelo software utilizado e
a constante necessidade de validacdo dos indicadores.
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