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RESUMO: As inovagoes fazem parte da realidade do mundo atual e também influenciaram o setor bancério. As
fintechs, que sao instituicdes que oferecem servigos financeiros e atuam de modo digital, muitas vezes sem a
presenga de uma sede fisica, trouxeram disrupgao e transformac¢do em um contexto onde as grandes instituigoes
financeiras se tornaram burocraticas e muitas vezes privilegiam as pessoas ou empresas de maior renda ou
faturamento. O presente trabalho busca demonstrar como as fintechs podem contribuir para aumentar e facilitar
0 acesso ao crédito para as pequenas e médias empresas o que, em um periodo de pds pandemia no qual o
numero desse tipo de empresas aumentou, pode significar impactar positivamente o aquecimento da economia de
um pais. Os procedimentos se baseiam em pesquisas bibliograficas de textos, artigos, dissertagoes e livros que se
relacionam com o tema em questdo. A revisao da literatura busca explicar o sistema bancario e de que forma as
Fintechs adentraram esse meio e como funciona o modelo de negdcio de empréstimo, seus intermediarios,
mecanismos e riscos.

PALAVRAS CHAVE: Palavras-chaves: Fintechs, Empréstimo, Crédito, Pequenas e médias empresas, Sistema
bancario

ABSTRACT: Abstract The innovations are a part of the current world's reality and also impacted the banking
sector. The fintechs, which are institutions that offer financial services and operate in a digital way, many times
without a physical headquarter, has brought disruption and transformation in a context where the big financial
institutions has become bureaucratic and many times tend to privilege people or companies with a higher income.
This article aims to demonstrate how fintechs can contribute to increase and make it easier the access of credit to
small and medium enterprises which, in a pos-pandemic period that this kind of companies increased, may
positively impact the economics of a country. As for the procedures, the study focuses on bibliographic research
of articles, dissertations and books related to the theme. The literature review aims to explain the bank system
and how the Fintechs got inside this world and how it works, the loans's business model, the intermediaries
involved, the mechanisms and the risks.

KEY WORDS: Key-words: fintechs, loans, credit, small and medium enterprises, bank system
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Introducao

De acordo com o Féorum Econdémico Mundial (2015) o termo Fintech - Financial
Technology - se refere a instituigdes que fazem um uso inovador de tecnologias com o intuito
de entregar servicos financeiros, j4 de acordo com Borrelli (2018), as fintechs seriam
“startups que trazem inovagdes profundas para o mercado de servigos financeiros, com
solugdes muito mais acessiveis ¢ revolucionarias”.

E possivel encontrar mais de uma defini¢do para o termo, mas todas em um consenso
que sdo instituicdes que aproveitam a velocidade e impacto das transformagdes tecnoldgicas
gerando uma grande disrup¢dao no que se mostrava um sistema pouco competitivo. O que foi
visto no Brasil foi um sistema de poucos grandes bancos disponiveis para prestar servigos
financeiros, fato que resultava em um servigo burocrdtico, lento e muitas vezes ndo
satisfatorio, os bancos tecnolodgicos trazem uma proposta de oferecer solugdes mais baratas,
muitas vezes até mesmo sem custo, além se mais eficientes, aumentando sua proposta de
valor frente ao cliente.

A problematica principal trata-se de entender como as Fintechs podem agir como
credoras de pequenas e meédias empresas, tema que se faz importante em um Brasil no
contexto pos-pandemia onde estd crescendo o numero de pessoas que buscam abrir seu
proprio negdcio e procuram fontes de financiamento para isso € funcionando como um agente
de democratizagdo financeira no Brasil, atingindo populag¢des negligenciadas pelo oligopolio
bancario do pais.

O objetivo central ¢ entender a capacidade dessas empresas em agir como credoras de
pequenas e médias empresas, principalmente em um contexto pdés pandemia onde muitos
brasileiros buscam abrir suas proprias empresas buscando alternativas, visto que de acordo

com o IBGE, em 2020 quase 80% das empresas abertas foram MEIs (Microempreendedor
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Individual) e a dificuldade na oferta de crédito ¢ uma realidade visto os pré-requisitos
exigidos por bancos tradicionais. A partir desse apontamento organizo esse artigo em quatro
secoes, além da introducdo e consideracdes finais, sendo: a primeira se¢do uma
contextualizagdo sobre os principais pontos que envolvem o tema tratado, sistema monetario,
sistema bancario brasileiro, o papel do crédito e conceitos sobre pequenas e médias empresas
no Brasil. Na segunda secdo sera explorado os conceitos de Fintech e seu funcionamento. Na
terceira secao abordarei o papel das fintechs como provedora de crédito para as PMEs e os
impactos que tal fato pode trazer. Por fim, na quarta se¢ao serdo abordados os impactos do
atual cenario macroecondmico nas fintechs e como isso pode impactar a oferta de crédito,
além das consideracoes finais.

A metodologia utilizada para esse estudo foi a pesquisa qualitativa, fazendo uma
revisdo da bibliografia selecionada a partir de palavras chaves como fintechs, sistema
bancdario, empréstimo, crédito, entre outras que a partir do seu conteudo permitem um melhor
entendimento da relagdo entre as fintechs e o papel de agente financiador. Em relagdo ao
objetivo o método utilizado foi o da pesquisa descritiva, com a ideia de abordar como as
fintechs podem atuar como financiadores de pequenas e médias empresas. Em relagdo aos
procedimentos, foi utilizado uma pesquisa bibliografica de artigos, dissertagdes e livros que
possuem tema relacionado ao tratado, o texto realiza um apanhado geral da discussdao e ndo
tem o intuito de fornecer evidéncias empiricas por ele mesmo, mas sim, organizar
informacdes sobre a tematica. Reuni-se no Quadro 1 parte dos autores utilizados e as

inter-relagdes entre eles.
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QUADRO 1: Organizacdo de autores

Autores Intermediarios Mecanismos de Unidades
Financeiros Intermediacao Financeiras
(EICHENGREEN, [ Sistema monetario Formacao do Familias, bancos,
internacional sistema como um empresas, entes
1996) .
todo federativos, etc
(CARDIM, 2000) | Sistema bancarios | Servicos bancéarios | Familias, bancos,
em geral empresas, entes
federativos, etc
Instituigdes Empréstimo Familias, empresas,
(MINSKY, 1995) bancarias Tradicional entes federativos,
etc
' Institui¢oes Fintechs e inclusdo | Familias, bancos
(Almeida, A. E. S., bancérias digital tradicionais,
& Jorge, M. A. fintechs
2021)
ABBASL K & Plataformas P2P, Empréstimo Investidores e
Alam, A. & Brohi. Fintechs Peer-to-Peer Tomadores
N (2021)
Fasano, F. & Plataformas P2P, Empréstimo Bancos
Cappa, F. (2022) Fintechs Peer-to-Peer, tradicionais,
Servigos fintechs,
financeiros investidores,
tomadores, etc.
. Plataformas P2P, Empréstimo Bancos
L.H., Diogo, G.T., Fintechs Peer-to-Peer, tradicionais,
Lopes EL Servigos fintechs,
’ U financeiros investidores,
Herrero, E. and tomadores, etc.
Bueno. (2019)
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Plataformas P2P Empréstimo Investidores,
K.V., Davis, . Peer-to-Peer, tomadores, etc.
Murphy. (2016) Servigos
financeiros
Fintechs, Fintechs e inclusdo | Familias, bancos
R. A. Bazzanela Instituigdes digital tradicionais,
(2018) bancarias ‘ ﬁntephs,
investidores,
tomadores, etc.

Elaboracio propria.

O presente trabalho seguird o formato de compilagdo de artigos e teses selecionados
Com isso, pretende-se elaborar um texto que torne o papel das Fintechs mais explicito e

colabore com novos trabalhos monograficos no curso de ciéncias econdmicas.

1. FORMACAO DO SISTEMA MONETARIO INTERNACIONAL

No que se diz sobre Sistema Monetario Internacional ¢ possivel analisar que o mundo
como um todo foi se estruturando até chegar na posi¢cdo que se encontra hoje. Dessa forma,
pensando no periodo de 1850 até inicio de 1990 fica evidente uma divisdo entre quatro
momentos: padrdo ouro, periodo entre guerras, sistema Bretton Woods e por fim, cAmbio
flutuante e unificacdo monetaria. (EICHENGREEN, 1996).

Nas décadas de 40 foi observado a afirmagdo dos acordos de Bretton Woods, tal fato
se faz importante para um contexto nacional pois foi nesse momento em que surgiu o Fundo
Monetério Internacional (FMI), 6rgdo que até os dias atuais visa manter um equilibrio
financeiro global. Além disso, os acordos determinam a mudanca do cambio fixo para
ajustavel e um controle de limitacdo dos fluxos de capitais. Sobretudo, o sistema se manteve
funcionando em grande parte devido a uma grande cooperacdo entre governos € economias

principalmente em um contexto de guerra fria, no qual os Estados Unidos se mostravam como
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um grande apoiador financeiro de outras nag¢des que retribuem com o apoio aos acordos, no
entanto, tal apoio se mostrava limitado a situagdes em que iam contra demais objetivos
economicos desses paises. (EICHENGREEN, 1996).

E possivel dizer que o periodo que sucedeu Bretton Woods teve como grande
protagonista a taxa de cambio, com os governos do mundo todo iniciando certas praticas, que
hoje em dia chamamos de politicas monetarias. Em um contexto econdmico de alta
mobilidade de capital, foi observado um movimento de tendéncia para taxas flutuantes no
qual as nagdes em geral passaram a buscar estabilidade no cambio que, consequentemente,
traria o equilibrio de outras medidas macroecondmicas, no entanto, ¢ relevante entender que
os efeitos sdo diferentes em economias maiores em relacdo a menores e que foi de extrema
importincia para formulacio do sistema financeiro (EICHENGREEN, 1996).

Dessa forma, o sistema monetario internacional sempre se desenvolve buscando a
necessidade de estreitar os lagos entre os paises e facilitar a relacdo entre eles, com isso a
presenca dos bancos nesse contexto funciona como o mediador entre o sistema e os
individuos que dele participam. Tal explicacdo se relaciona com o tema do presente trabalho
pois foi esse processo de formagao que trouxe o sistema financeiro que temos hoje em dia e

trouxe o protagonismo das institui¢des financeiras e sua fun¢do como provedora de crédito.

1.1 O SISTEMA BANCARIO BRASILEIRO

O conceito de sistema financeiro ¢ muito amplo e apresenta diferencas no modo de se
organizar entre os diferentes paises. Tais diferencas podem se tratar da forma como tomadores
e emprestadores se relacionam, nesse sentido, algumas localidades tem um foco maior no
mercado de capitais, que envolve os titulos financeiros e sdo operagdes que visam refletir as
realidades do mercado como um todo, enquanto outras acabam focando mais no mercado de

crédito, que possui caracteristica mais individual, ou seja, de suprir as necessidades dos
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agentes de forma especifica, além disso, contextos politicos e histéricos também influenciam
em como a organizagao vai se formar. (CARDIM, 2000)

Nesse sentido, o Brasil sempre foi palco de um forte oligopdlio bancario, com 4
grandes bancos sendo responsaveis pela vida financeira de todos os brasileiros, o que resultou
em: processo burocraticos e incapacidade de oferecer servigos de qualidade para a populacdo
como um todo. Dessa forma, frente ao cendrio que vivemos nos dias atuais com alta presenca
de inovagdes tecnoldgicas, indo de encontro com o processo de destrui¢do criativa citada por
Schumpeter (1942), ou seja, o processo no qual algo antigo ¢ desbancado por uma inovacao,

as estruturas bancdrias-financeiras também passam por esse processo.
1.2 O papel do crédito no brasil

Entre um dos papéis das instituigdes financeiras, um dos mais procurados ¢ a
possibilidade de oferecer crédito aumentando a liquidez de quem procura. O crédito atua
como importante ferramenta econdmica tanto para pessoas fisicas quanto juridicas,
aumentando o leque de possibilidades de decisdes e investimentos. Tal ferramenta tem grande
relacdo com o contexto micro € macroecondmico, isso porque quando em um momento de
estabilidade, onde a economia apresenta bons resultados e os agentes diminuem a demanda
por liquidez, os bancos tém a possibilidade de ampliar sua geragdo de crédito sem ampliar
suas reservas. Nesse sentido, vale ressaltar que "a ampliacdo do crédito tem implicagdes
profundas sobre o nivel de atividade econdmica, pois altera as decisdes de investimento, bem
como os pregos dos diversos ativos financeiros e de capital". (ARAUJO, 2012, p.118). Dessa
forma os contratos e compromissos de pagamento sao relacionados com as condigdes em que
a economia se encontra, juntamente com as expectativas envolvidas. (MINSKY, 1982, p.
219).

O contexto no Brasil ndo foge da contextualizacdo citada acima, entre o periodo de

2003 a 2008 foi visto uma grande expansdo do crédito por parte dos bancos privados, o que
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ocorre devido a uma realidade de aumento de divisas devido a valorizagdo das commodities,
reducdo de taxa de juros internacional, entre outros fatores que aumentaram tanto a demanda,
quanto a oferta. No entanto, a partir de 2008 devido a crise internacional observa-se uma
pausa nesta oferta, os agentes passam a preferir liquidez frente ao cendrio enfrentado. Nesse
contexto, os bancos publicos passam a tomar papel de destaque na tentativa de amenizar os
danos instaurados pela crise. No periodo atual, a realidade ¢ de instabilidade
macroecondmica, em um contexto de pos-pandemia, guerra entre Russia e Ucrania e
incertezas sobre o futuro o mercado apresenta pouca liquidez e o risco se torna um fator de

maior relevancia, o que pode diminuir a oferta de crédito para pequenas e médias empresas.

1.3 O contexto das pequenas e médias empresas no brasil

A definicdo do porte de uma empresa pode variar entre algumas instituicdes, de
acordo com o IBGE o critério ¢ o numero de funcionérios, j4 com a ANVISA e o BNDES o
critério passa a ser o faturamento anual. No entanto, quando se trata de questoes legislativas
abordando fins tributarios ou beneficios, a nacdo estabeleceu o padrdo de analisar o
faturamento bruto da matriz, e quando necessario, das filiais. (Setting Consultoria, 2019). A

classificagdo se da na seguinte forma:

e Microempreendedor individual (MEI): faturamento anual de até R$ 81 mil;

e Microempresa (ME): faturamento anual de até RS 360 mil;

e Empresa de pequeno porte (EPP): faturamento anual de até R$ 4,8 mi e até 100
funcionarios;

e Empresa sem enquadramento: este caso acontece quando a empresa tem mais de

100 funcionarios e fatura mais de R$ 4,8 mi por ano.
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As pequenas e médias empresas (PMEs) possuem um papel essencial na economia
nacional, isso pelo seu potencial de geragdo de emprego e produgdo. Nesse sentido, elas
possuem especificidades, quando comparadas com grandes corporacdes (GE), que nao sdao
amplamente estudadas dificultando seu entendimento. Tais especificidades se baseiam em
alguns pontos, como: 1) agilidade em processos, pelo fato de possuir poucos ou apenas um
administrador as decisdes podem ser tomadas com maior agilidade, ii) ndo obriga¢do de
reporte, o que diminui a quantidade de informagao disponivel, iii) gestdo mais centralizada,
sem a existéncia de setores por area, entre outros pontos, nesse sentido precisam ter uma
analise diferenciada das GEs. (PASCOAL, Ruben. 2008)

Em um contexto de pods-fordismo houve uma valorizagdo do que se define como
micro, pequenas e médias empresas (MPMEs), devido ao seu potencial de facil adaptagdo as
demandas do mercado (La Rovere 1999). Neste trabalho o motivo do foco nessas empresas ¢
o fato de que tendem a ter menos capital e possuem maior necessidade de fomentar seu
negocio por meio do crédito. De acordo com pesquisas feitas pelo SEBRAE, as chamadas
MEIs, que sdo os microempreendedores individuais, representam 80% dos CNPJs criados em
2021. Além disso, a realidade pos pandemia for¢ou muitos brasileiros a migrar para o
empreendedorismo, seja por perder seu emprego formal ou por necessidade de renda extra, o
relatorio global da Global Entrepreneurship Monitor (GEM) estima que 50 milhdes de
brasileiros que ainda ndo empreendem tem a intengdo de comegar nos proximo 3 anos, nesse
sentido, essas empresas apresentam um forte potencial de crescimento e papel crucial na
retomada da economia brasileira, isso devido a sua capacidade de gerar renda e emprego. No
entanto, as grandes empresas acabam atuando como concorrentes, as menores possuem uma
menor capacidade de inovar, devido a barreiras ao acesso de informagdes tecnologicas

(OECD 1995).
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Junto a isso, em um cendrio bancario tradicional, as MPMEs possuem maior
dificuldade em ter acesso a crédito, o fato de deixar de estar em dia com as obrigagdes fiscais
j& se torna uma negativa para possiveis empréstimos, possuindo consequentemente uma
mortalidade maior e quando se trata do assunto adquirir divida, Brealey e Myers (1998)
levantam a questdo em que quanto maior o grau de endividamento de uma empresa, maior
também o risco. Sob essa oOtica, as PMEs tornam essa afirma¢@o ainda mais verdadeira pelo
fato de terem uma propensdo maior ao risco, menores recursos € limitagdo quando se trata do
acesso a financiamento.(PASCOAL, Ruben. 2008).

Nesse sentido, este trabalho visa estudar o papel das fintechs no financiamento de pequenas e
médias empresas, sendo instituicdes que possuem caracteristica de facilitar o acesso as linhas
de crédito possibilitando empréstimos de curto prazo e garantindo que esses empreendedores
mantenham seu capital de giro e sua operagao em bom funcionamento. = De acordo com
pesquisa realizada pela Nuvemshp, 68% dos micro empreendedores buscaram em 2022 uma
plataforma online para solicitar crédito extra para o seu negoécio, além disso, 35% dos
entrevistados afirmar que a possibilidade de precisarem de capital extra nos proximo seis
meses ¢ "alta ou muito alta". Tal fato ¢ reflexo da expansao da digitalizacao bancaria, que
além de demonstrar maior praticidade também vem demonstrando maiores chances de éxito

para o empreendedor.

1.4 A influéncia do bndes em um contexto po6s pandemia

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social) tem o papel de
funcionar como instrumento do governo para apoiar diversos setores da economia por meio
do investimento e financiamento de longo prazo. Nos ultimos anos, demonstrou uma
diminui¢ao do montante do seu orgamento, limitado pela restri¢do fiscal e pela divida publica,

tal fato fica evidente ao analisar a participacdo do BNDES na composi¢do do financiamento
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de empresas que foi de 18,3% em 2015 para 7,2% em 2022, de acordo com o Centro de
Estudos de Mercado de Capitais.

O ano de 2022 foi palco de uma mudanca no foco do financiamento do banco, houve
um aumento no crédito oferecido para as MPMEs, representando quase 50% dos
desembolsos, de acordo com estudo realizado por Carlos Antonio Rocca, coordenador do
Cemec-Fipe. De acordo com o autor cabe ao BNDES focar nessas empresas em que o
mercado de capitais tem pouca capacidade de atender de forma completa. Nesse sentido, o
BNDES ja possui condigdes que favorecem as pequenas e médias empresas, como taxa de
juros menores, o cartdo BNDES e prazos maiores, com isso, uma possibilidade ¢ investir na
relacdo com as fintechs no sentido de trabalharem juntos para aumentar a oferta desse tipo de
crédito, visto que os bancos digitais t€ém acesso ao publico alvo cliente € o Banco Nacional

possui o dinheiro a ser investido necessitando de instituigdes intermediadoras.(BNDES)

2. CONCEITO DE FINTECH

As inovagdes tecnologicas se fazem presentes em todos os setores econOmicos €
trouxeram as FinTechs para o setor financeiro. Principalmente em um contexto poOs crise
financeira de 2008, somado ao aumento do acesso a internet ¢ a disseminacdo dos
smartphones, essa realidade tem como consequéncia uma reducdo dos locais de atendimento
bancario fisico, diminui¢do de tarifas em diversos servi¢os bancarios, ampliagdo de portfolio e
democratizag¢ao do acesso.

Mesmo sabendo que a tecnologia ja envolve o sistema financeiro desde séculos
passado, as FinTechs comecaram a mostrar sua forga e potencial de romper com o status quo
na ultima década. Na Fig 2 ¢ possivel ver a quebra das areas que essas instituicdes estao
atuando, deixando evidente seu potencial de alavancar no mercado e afetar diretamente os

grandes bancos e diminuir o poder de mercado que eles possuem.
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O principal destaque na cultura das fintechs se da na sua cultura e valores de se manter
em constante adaptacdo, a presenca de uma forte relacdo com seus clientes no quesito
feedback permite que elas mantenham se aperfeicoando que permite uma agilidade de
correcdo trazendo como resultado a reducdo de custos marginais de sua operagdo. (BACEN,

2017).

2.1 Fintechs no brasil

No contexto brasileiro a disrup¢do bancaria também ocorreu, fato que foi de grande
incomodo para os grandes bancos, de acordo com o Fintech Report, em 2021 ja contdvamos
com quase 1.300 fintechs no pais, atuando em diversas frentes, como: meios de pagamentos,
investimentos, seguro, empréstimos, marketplace, entre outros.

Além disso, o montante de investimentos que essas empresas recebem também segue
aumentando, devido ao aumento de sua atratividade perante a uma grande aceitagdo e
utilizacao por parte da populagcdo em geral.

Dessa forma evidencia-se o potencial de crescimento exponencial dessas empresas,
que se demonstra como uma importante chave no processo de democratizacdo do acesso
bancario no Brasil, que de acordo com a Febraban, ¢ um passo importante para a inclusao

social e o combate a desigualdade.

3. FINTECHS COMO FINANCIADORAS

Nesse momento do trabalho a ideia é entender de quais maneiras as fintechs podem
funcionar como provedoras de empréstimos e quais sdo os possiveis modelos de negdcio. A

distribuicdo de capital ¢ historicamente uma funcio de grandes bancos que possuem caixa em
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suas reservas suficiente para permiti-los arcar com custos de andlise de crédito e diluir custos
de inadimpléncia. (BAZZANELLA, R. A. 2018) De acordo com o IPEA, entre os paises
desenvolvidos, 95% das empresas possuem acesso ao crédito, enquanto no Brasil esse nimero
¢ de 59%. O intuito ¢ fazer uma revisdo de como as fintechs influenciam no desenvolvimento
de pequenas e médias empresas, visto que a participagcdo das fintechs tendem a aumentar a
concorréncia dentro do sistema financeiro justamente por aumentarem a oferta de crédito para
esses setores mais negligenciados e de forma menos burocratica. (Brasil, 2017b) Com isso, de
acordo com F. Fasano e F. Cappa (2022), o aumento de informacdes devido a digitalizacao
dos bancos pode ser visto como uma possibilidade de aumentar a quantidade de
financiamento disponivel para empresas por estar aumentando a eficiéncia dos processos
bancarios, porém, pode agir também do lado oposto, isso porque o aumento de informagdes
de maior confiabilidade pode acabar implicando na maior dificuldade de oferecer crédito. As
pequenas e médias empresas no Brasil representaram, de acordo com pesquisa do SEBRAE,
quase 90% das vagas de trabalho criadas, além disso, em 2021 29,5% do PIB brasileiro foi
gerado pelos pequenos negocios (SEBRAE), evidenciando a necessidade de manter esse setor

fomentado.
3.1 Funcionamento dos modelos de crédito das fintechs

A forma que os bancos digitais vao utilizar para oferecer seu produto de crédito pode
variar de acordo com os modelos de negocio seguidos pela mesma. Nesse sentido, existem
modalidades tradicionais porém também existem outras plataformas que podem ser
desenvolvidas pelas fintechs no processo de oferta de crédito de acordo com a classificagdo da

Comissao Internacional Organizacional de Securitizagdes. (Kirby,Worner, 2014).

3.1.1 O modelo de empréstimo P2P
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O modelo de empréstimo P2P se baseia na possibilidade de pessoas ou empresas que
buscam um empréstimo possam negociar diretamente com os investidores, surgiu na
Inglaterra em 2005 e tem os Estados Unidos como seu principal adepto. Nesse modelo, a
plataforma em si funciona apenas como um intermediario entre os dois interessados, seu lucro
vem a partir das tarifas que cobra das partes pelo servigo de match, acompanhamento do
empréstimo, manutencdes necessarias. O foco inicial dessa iniciativa era nas PMEs mas vem
exibindo uma expansao do seu mercado, podemos comparar com plataformas como AirBnB ¢
Uber, onde os aplicativos funcionam como intermediarios de duas pontes. (DAVIS &
MURPHY, 2016)

O método foi aprovado pelo Banco Central em 2018 e pelo fato de ndo ter uma
institui¢do financeira envolvida o risco se torna maior. O processo se baseia nos tomadores
exporem informagdes diversas, tanto pessoas quanto especificas sobre o empréstimo que
desejam adquirir, dessa forma, os investidores tém a possibilidade de analisar os possiveis
tomadores. Além disso, nesse processo o rating ¢ uma ferramenta muito importante visto que
quanto maior essa métrica, menor o risco envolvido, mas consequentemente menor a taxa de
retorno, as plataformas auxiliam nesse processo fornecendo essa medida por meio de
servidores externos ou se avaliagdo propria.

No sentido de entender as vantagens envolvidas no P2P lending, para tomadores o
principal ¢ a taxa de juros que tende a ser muito menor do que as encontradas nos bancos
tradicionais, além do processo ser completamente online, tornando a experiéncia mais
simples, e até mesmo a possibilidade do crédito em si, que pode ndo estar disponivel de
credores tradicionais. (DAVIS & MURPHY, 2016) Para os credores, a taxa de retorno também
¢ vantajosa, alcancando valores de 15% a 25% a.a. Ou seja, as plataformas P2P tem um
grande potencial de contribuir com a necessidade das pequenas empresas de adquirir
empréstimos. Nesse processo o que observa-se de acordo com o documento (GROUP
COMMITTEE ON THE GLOBAL FINANCIAL SYSTEM (CGFS), 2017) sao as fintechs

P2P incentivando seus investidores a diversificarem seus empréstimo no intuito de diminuir o
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risco envolvido. Além disso, os tomadores t€ém a opcdo de quitar seu empréstimo
antecipadamente, tendo liberdade para alocar seu capital em diferentes recursos do que foi

informado na plataforma no momento da busca do match.

3.2 O risco no mercado de crédito

De acordo com Gitman (1997) define-se risco como a probabilidade de acontecer um
prejuizo financeiro. Nesse sentido, alguns podem ser classificados:

1) Risco de mercado, € o risco que se baseia nas incertezas do contexto macroeconomico,
ou seja, envolve taxas de juros, cambio, inflacdo, entre outros. De alta relevancia
considerando que a taxa de juros tende a ser o fator que define a variacdo nos
lucros/prejuizos de ativos financeiros. (Vicente, 2001, p. 40)

2) Risco de liquidez ¢ o risco relacionado a ndo possibilidade de resgate dos ativos no
momento necessario gerando uma falta de capitalizagdo. (Bessis, 1998, p. 42 a 45)

3) Risco de crédito, o risco que mais impacta o tema deste trabalho, se baseia na
possibilidade de inadimpléncia do montante emprestado, ndo sé isso, mas também no
pagamento incompleto ou atraso nos prazos de pagamento combinados previamente.

(Vicente, 2001, p. 27)

4. OS IMPACTOS DO ATUAL CENARIO MACROECONOMICO NA OFERTA DE
CREDITO

Dessa forma, vamos entender como o atual cenario macroeconomico, vivenciado no
Brasil e no mundo, pode tornar relevante o risco de crédito citado na sessdo anterior.

Entende-se inicialmente que a decisdo do capitalista é racional, no entanto o agente nunca
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sabe exatamente as consequéncias de sua decisdo, por isso € necessario tratar as incertezas
que o envolvem. O sucesso de uma aplicagdo ¢ incerto, pois ndo € possivel calcular sua
probabilidade de realmente acontecer ou sua rentabilidade exata, isso porque, diversos fatores
estdo envolvidos, como o animo do mercado, concorrentes, qualidade do bem ou servigo,
etc.

Na Teoria Geral, Keynes nos diz entdo que as expectativas sdo incertas, envolvem
uma alta complexibilidade e inovagdes, isto €, sdo muitos agentes envolvidos, muitas vezes
de diferentes paises e com diferentes politicas econdmicas. Nesse sentido, o atual cendrio
econdmico vivenciado mundialmente ¢ de incertezas, isso devido tanto a pandemia do
COVID-19 quanto a guerra entre Russia e Ucrdnia, a nova gestdo politica do Brasil e os
lockdowns na China, que com o intuito de ndo permitir que a pandemia volte a tona,
consequentemente quebram cadeias de producao visto a grande influéncia mundial chinesa .

No entanto, as expectativas e incertezas ndo sao os Ultimos fatores a apresentar certa
preocupagdo, os proprios dados recentes ja demonstraram a instabilidade enfrentada
mundialmente. De acordo com o IPEA, a alta da inflagdo de maneira persistente resultou no
inicio de ciclos de aperto monetario nos Estados Unidos e na Europa, o que mantém as altas
taxas de juros e dificulta uma visdo de queda no curto prazo e, de acordo com estudo
economico do Banco do Brasil, limita o consumo associado ao crédito e da mesma forma
afeta os setores econdmicos por tornar mais caro os investimentos.

No quesito fiscal, as questdes envolvendo teto de gastos também influenciam. A
necessidade do pais de desenvolver planos sociais como auxilios e gastos com educacdo ou
satde, podem ter uma visdo negativa perante ao mercado trazendo consequéncias como uma
maior pressdo inflaciondria, pelo canal de demanda e também pelo aumento da visdo de risco
sobre o pais. (PINHEIRO, A. & MATOS, S., FGV IBRE)

De acordo com SALES (2006, p.5), “crédito, num sentido restrito e especifico, consiste
na entrega de um valor presente mediante promessa de pagamento no futuro.” Nesse sentido,

o impacto para as pequenas ¢ médias empresas se da pela tendéncia de contragdo monetaria
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nesse cendrio de instabilidade. Os bancos em geral tendem a oferecer menos crédito porque o
risco se torna maior, em um cenario de recessdo econdmica as chances de inadimpléncia
aumentam, o que mostra uma relagdo proporcional entre o crédito e o financiamento com as
taxas de crescimento econdmico. GALEANO E FEIJO (2011)

Com isso, as fintechs podem adaptar suas politicas de crédito que, em cendrios
favoraveis, tém a tendéncia de aprovar mais empréstimos que os bancos tradicionais, porém
em momentos de incerteza a necessidade de preservar seu caixa e diminuir seu risco pode

prejudicar o propdsito inicial de democratizagao dos servigos financeiros.

Observacoes finais

A compilagdo de trabalhos reunidos no Quadro 1 permitiu elaborar uma redagao que
conciliou as principais contribuigdes sobre o tema, com foco em responder a pergunta
apresentada na introdugdo. Portanto, os argumentos utilizados nesse trabalho tem como
objetivo demonstrar o potencial das fintechs ja visto a partir de dados atuais e também do seu
potencial de crescimento em um mundo onde a tecnologia segue tomando espago em todas as
areas.

Os diversos modelos de negoécio que foram apresentados aqui se apresentam como
solucdes para atender as pessoas juridicas, especificamente, pequenas ¢ médias empresas que
possuem uma defasagem quando se trata do quesito financiamento partindo dos bancos
tradicionais, que muitas vezes, devido a suas analises de crédito ndo conseguem oferecer
empréstimos ou linhas de crédito alternativas, como o préprio cartdo de crédito. As fintechs
possuem a capacidade de tornar mais dindmico esse atual sistema financeiro visto sua
capacidade de oferecer crédito, quando se trata de pessoas fisicas, inclusive para quem possui
historico de inadimpléncias. Além disso, o governo brasileiro demonstra interesse em
aumentar o numeros de PMEs para 2023 e vai ser pega chave para esse processo, agindo
como apoiador das fintechs a partir de 6érgaos publicos como o BNDES.

A secdo 3 deste trabalho apresenta algumas modalidades as quais as fintechs podem
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optar por operar, sendo que no Brasil as mais comuns seriam: o empréstimo P2P e o
empréstimo tradicional, nesse sentido, o empréstimo tradicional pode ser possivel para
fintechs que possuem uma quantidade de caixa suficiente para manter esse tipo de business ou
as plataformas P2P como uma alternativa onde os bancos digitais atuariam como
intermediarios.

O contexto do mercado é de instabilidade, de acordo com o Banco Central, a
inadimpléncia do rotativo do cartdo de crédito chegou a quase 45%, maior patamar desde
dezembro de 2011. Ou seja, cabe as fintechs trabalhar da melhor forma possivel em seus
modelos de provisdo buscando se mitigar o0 maximo dos riscos envolvidos € a0 mesmo tempo

atuarem como democratizadoras do acesso ao crédito no Brasil.
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