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RESUMO: Profissionalizar a gestão de uma empresa familiar significa modificar suas práticas de planejamento,
organização, direção e controle do desempenho. Dentro deste contexto, este trabalho visa analisar criticamente
as  contribuições  da utilização do Balanced Scorecard (BSC)  para a  profissionalização de uma organização
familiar prestadora de serviços paralegais. Para tanto foi realizada uma pesquisa aplicada, de caráter descritivo e
abordagem qualitativa, utilizando como método de pesquisa o estudo de caso. Os dados foram coletados por
entrevistas semiestruturadas e análise documental.  Como procedimento de análise de dados foi  utilizada a
técnica de análise de conteúdo, respaldada nas seguintes categorias de investigação: caracterização do negócio,
aspectos estruturais, aspectos gerenciais e relacionados ao BSC. No caso analisado ficou evidente a contribuição
positiva do BSC para o processo de profissionalização, auxiliando a empresa a incorporar em sua cultura a
prática de planejamento estratégico. Com objetivos e metas definidas, as áreas organizacionais passaram a
desempenhar com maior eficiência suas funções e o processo de tomada de decisão tornou-se descentralizado.
Finalmente, a adoção do mapa estratégico do BSC contribuiu para alinhar as estratégias e os indicadores de
desempenho  passaram a  nortear  o  alcance  dos  resultados  e  suportar  as  ações  corretivas  e  de  melhoria
necessárias ao crescimento da organização.
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ABSTRACT: Professionalizing the management of a family business means modifying its practices of planning,
organizing, directing and controlling performance. Within this context, this work aims to critically analyze the
contributions of the use of the Balanced Scorecard (BSC) for the professionalization of a family organization
providing paralegal services. For this purpose, an applied research was carried out, with a descriptive character
and a qualitative approach, using the case study as a research method. Data were collected through semi-
structured interviews and document analysis. As a data analysis procedure, the content analysis technique was
used, supported by the following investigation categories: characterization of the business, structural aspects,
managerial aspects and related to the BSC. In the case analyzed, the positive contribution of the BSC to the
professionalization process was evident, helping the company to incorporate the practice of strategic planning
into its culture. With defined objectives and goals, the organizational areas began to perform their functions more
efficiently and the decision-making process became decentralized. Finally, the adoption of the BSC strategic map
contributed to aligning strategies and performance indicators that began to guide the achievement of results and
support the corrective and improvement actions necessary for the organization's growth.
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