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RESUMO: Em funcdo do cenério brasileiro causado pela pandemia COVID 19 e a dificuldade para a adogao de
novas tecnologias, torna-se necessario a compreensdo das limitagdes para a viabilidade do trabalho remoto.
Diante disso, objetiva-se fazer um diagndstico sobre o trabalho remoto no Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA) durante o periodo de pandemia da Covid-19. O estudo é necessario para compreender
quais os fatores que influenciam no produtividade do servidor e propor acoes que possam melhorar desempenho
da organizacao. A populagdo deste estudo constitui-se de servidores publicos do MAPA. Sera aplicado
questionario com questdes relacionadas as condicdes de trabalho, capacitagao, carga horaria de trabalho e
relacOes de trabalho durante o periodo de trabalho remoto. Estima-se que serao aplicados 41 questionarios. Este
é um subprojeto que faz parte do projeto de Pesquisa intitulado “Desenvolvimento de metodologia com vistas a
aprimoramento de processos de compra da area de convénios para o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - MAPA”, aprovado no Termo de Execucao Descentralizada - TED n° 05/2020 firmado entre o
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano - IF Goiano e o MAPA. Espera-se identificar as
dificuldades dos servidores do MAPA em relacdo ao trabalho remoto, pois existe uma limitacdo nestas
informacoes. Portanto, torna-se relevante a execucdo deste projeto, para melhorar o processo de gestdo em
relagdo a capacitacdo dos servidores. Além destas contribuigoes, almeja-se com o presente trabalho a criagdo de
um banco de dados e a divulgar as informac¢des advindas deste trabalho, em congressos e periddicos
especializados.

PALAVRAS CHAVE: Capacitacdo, gestdo de pessoas, aperfeicoamento, banco de dados, Covid-19

ABSTRACT: Due to the Brazilian scenario caused by the pandemic COVID 19 and the difficulty in adopting new
technologies, it is necessary to understand the limitations for the viability of remote work. Therefore, the
objective is to make a diagnosis about remote work at the Ministry of Agriculture, Cattle and Supplying (MAPA)
during the Covid-19 pandemic period. The study is necessary to understand which factors influence server
productivity and propose actions that can improve the organization's performance. The population of this study is
made up of MAPA public servants. A questionnaire will be applied with questions related to working conditions,
training, workload and working relationships during the period of remote work. It is estimated that 41
questionnaires will be applied. This is a subproject that is part of the Research project entitled "Development of
methodology with a view to improving purchase processes in the area of agreements for the Ministry of
Agriculture, Livestock and Supply - MAPA", approved in the Decentralized Execution Term - TED n ° 05/2020



signed between the Federal Institute of Education, Science and Technology Goiano - IF Goiano and MAPA. 1t is
expected to identify the difficulties of MAPA servers in relation to remote work, as there is a limitation in this
information. Therefore, it becomes relevant this project execution, to improve the management process in
relation to the civil servants training. In addition to these contributions, the aim of the present work is to create a
database and to disseminate the information arising from this work, in congresses and specialized journals.
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1. INTRODUCAO

Este projeto faz parte de uma parceria entre Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano — IF Goiano e Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA), com projeto intitulado ‘“Desenvolvimento de metodologia com vistas a
aprimoramento de processos de compra da area de convénios para o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA” aprovado no Termo de Execu¢ao Descentralizada - TED
n° 05/2020. Com objetivo de desenvolvimento de metodologia com vistas a implantacao e
funcionamento de uma central de monitoramento de convénios para 0o MAPA, atendendo a sua
unidade central, com o objetivo de aprimorar os processos de celebragdo com foco na inser¢ao
inovagdes tecnologicas e operacionais, bem como promover uma celeridade no
acompanhamento da execucdo e analise de prestacdes de contas promovendo eficiéncia na
aplicagdo de recursos publicos.

Para o desenvolvimento de sua finalidade a pesquisa aplicada propde-se a realizacao das
seguintes atividades: Gerenciar, catalogar, categorizar extrair valor e operacionalizar o banco
de dados do MAPA; Fomentar a pesquisa aplicada e os programas de pos-graduacdo existentes
no IF Goiano com informacdes agropecudrias; Criar, melhorar e promover a inovagdo nas
rotinas e processos no &mbito das acdes de gestdo de convénios, empregando métodos e técnicas
computacionais; Melhorar a capacidade analitica e produtiva da equipe técnica do MAPA;
Viabilizar a agilidade, eficiéncia processual e inovagdo tecnoldgica nas atividades de gestdao de
convénios prestadas pelo MAPA; Fornecer formagao continuada para as equipes com foco nas
melhores praticas de gestdo de convénios; Categorizagdo da demanda projetada por tipo de
objeto com clusterizagdo por similaridade, empregando as informagdes disponibilizadas pelo
MAPA; Possibilitar a publicagdo dos resultados alcangados pelo projeto, em eventos
académicos e cientificos.

Para alcangar as atividades propostas no projeto de pesquisa IF Goiano-MAPA,
aprovado no Termo de Execuc¢do Descentralizada - TED n°® 05/2020, ¢ necessario conhecer o
perfil dos servidores do MAPA em relagdo ao trabalho remoto e as dificuldades que os
servidores encontraram durante o afastamento devido a Covid-19. Desta forma, objetiva-se
fazer uma andlise sobre o trabalho remoto no MAPA durante periodo de pandemia da Covid-
19 e otimizar atividades que melhorem a produtividade dos servidores.

2. REVISAO DA LITERATURA
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

O atual Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) foi criado no ano
de 1860 pelo Decreto n.° 1.067/1860 com a entdo denominacdo de Secretaria de Estado dos
Negocios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas e desempenha, desde entdo, um
importante e fundamental papel no desenvolvimento econdomico nacional, com a competéncia
de promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do agronegocio em beneficio
da sociedade brasileira (GOBBO, 2012). A denominag¢do atual (MAPA) foi dada pela Medida
Provisoria n.° 2.216-37/2001. O Ministério possui em sua estrutura com oOrgdos de
assessoramento direto ao Ministro, que fornecem o suporte aos 6rgados singulares, responsavel
pelas entregas finalisticas com agregacao de valor a sociedade, com o apoio operacional das
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Unidades Descentralizadas e das Superintendéncias Federais localizadas nas unidades da
federacdo (BRASIL, 2020).

O MAPA ¢ a entidade publica federal responsavel pela gestdo das politicas publicas de
estimulo a agropecuaria, pelo fomento do agronegdcio e pela regulacdo e normatizagdo de
servicos vinculados ao setor. Para a consecugdo de seus objetivos e atividades finalisticas, o
MAPA conduz uma série de agdes administrativas com vistas a viabilizar a implantagdo de suas
politicas publicas (BRASIL, 2013). Dentre estas, podem ser citadas a gestdo or¢amentaria e
financeira de recursos publicos, como a execu¢ao de intimeros convénios com Orgaos
municipais, estaduais, federais e Organizacdes da Sociedade Civil (OSCIP) localizados em todo
territério nacional. Esses convénios, em sua imensa maioria, t€ém como objeto a
descentralizagdo de crédito orgcamentario e financeiro para a execugdo, pelo ente
descentralizado, de agdes publicas, como, por exemplo, a aquisicdo de materiais e
equipamentos, construcao de obras de infraestrutura e contratacao de servigos.

Apesar da execugdo desses recursos ocorrerem de forma descentralizada, compete ao
orgdo descentralizador realizar a fiscalizagdo e coordenacdo quanto a correta aplicacdo dos
recursos, analisando, ao final do processo, o relatério de cumprimento do objeto com vistas a
verificar se 0s objetivos e metas definidos foram alcangados. A estrutura regimental do MAPA
foi alterada em 2020 (SOUZA, 2020), formalizada pelo Decreto 10.253/2020 e o organograma
consta com ministro, assessores, secretarias, comités, conselhos e comissdes, além do Instituto
Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA), Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Central de
Abastecimento de Minas Gerais S.A. (CEASA — Minas) e Companhia de Armazéns e Silos do
Estado de Minas Gerais (CASEMG), conforme a Figura 1.
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FIGURA 1. Organograma administrativo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
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Fonte: Decreto n°® 10.253, de 20 de fevereiro de 2020

De acordo com o Portal da Transparéncia +Brasil do Ministério da Economia nos anos
de 2019 e 2020, 0 MAPA realizou 2.693 convénios, totalizando um investimento na ordem de
R$ 1,4 bilhdes. Desses convénios 2.401 estdo em execucdo, 288 na etapa de prestagado de contas,
2 encontram-se aguardando prestacdo de contas e 2 foram finalizados. Considerando as
limitagdes de pessoal existentes atualmente, a falta de perspectiva de novas contratagdes dadas
as restricdes orcamentdrias pela qual o pais atravessa e o aumento exponencial da carga de
trabalho, torna-se imperativo estudar e implementar inovagdes processuais e tecnologicas em
favor da produtividade, do controle e registro de acgdes, além de implantar programas de
capacitagdo para o atual grupo de servidores.

Trabalho remoto

Como aparenta, o trabalho remoto ndo ¢ tao recente. Ha indicadores de sua existéncia
desde o século XIX nos Estados Unidos (GOULART, 2009). Contudo, apesar das origens nos
séculos passados, o fato ¢ que o trabalho remoto ganhou muito maior relevancia no contexto
contemporaneo das sociedades (NOGUEIRA & PATINI, 2012), tornando-se ainda mais
relevante em um contexto de pandemia.

O trabalho remoto ou teletrabalho, pode ser definido como o trabalho realizado a
distancia e por meio uso das novas tecnologias de comunicagdo. Ou seja, o trabalho remoto
pode ser exercido no interior de um escritorio desde que contemple a condicao de estar mediado
por meios eletronicos e, distante do gestor (NOGUEIRA & PATINI, 2012).

Amigoni & Gurvis (2009), define que o trabalho remoto ¢ a pratica de trabalhar fora do
escritdrio ou local de trabalho tradicional, geralmente em um pequeno escritdrio ou ambiente
de escritorio doméstico. No Brasil, a Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, define o trabalho
remoto como forma de prestacdo de servigcos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com utilizagdo de tecnologias de informag¢ao e comunicagdo que, por sua natureza,
ndo se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Desta forma, destacamos o trabalho remoto como uma alternativa benéfica em situagdes
de restri¢do a circulagdo, como € o caso da pandemia da coronavirus. Porém, a realiza¢dao de
tarefas em ambiente doméstico pode dificultar a supervisdo, a comunicagao sobre as atividades
realizadas pelos colaboradores e ainda pode prejudicar a percepgdo prévia das ineficiéncias
operacionais existentes na empresa.

3. METODOLOGIA

A populagdo deste estudo constitui-se de servidores publicos do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA). O projeto possui natureza aplicada, com
objetivo descritivo, abordagem qualitativa/quantitativa e sera aplicado um questionario, com
objetivo de fazer uma analise sobre o trabalho remoto no MAPA. No questiondrio serdo
abordadas aspectos pessoais e profissionais, relacionadas as condigdes de trabalho, capacitacao,
carga horaria de trabalho e relagdes de trabalho durante o periodo de trabalho remoto. Estima-
se que serdo aplicados 41 questiondrios. A pesquisa sera de natureza empirica, com abordagem
qualitativa para a construcdo do instrumento de ANT e quantitativa para a aplicagdao do
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instrumento avaliativo. Caracteriza-se como descritiva e exploratdria concernente a natureza do
objetivo. Para o alcance dos objetivos propostos, a técnica de coleta de dados primarios sera
por investigacao qualitativa por meio de levantamento ou survey, com abordagem quantitativa.

A andlise quantitativa dos dados dos questionarios sera utilizada a técnica de estatistica
descritiva simples. Quanto as informagdes bibliograficas, sera feito um levantamento em artigos
cientificos, dissertagdes e teses bem como um estudo minucioso dos documentos internos da
institui¢ao.

Considerando a legislacao vigente (Resolugdes n® 466, de 12 de dezembro de 2012 e n°
510, de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Satde) que trata da ética em pesquisa, o
que implica no respeito pela dignidade humana e a protecdo devida aos participantes das
pesquisas cientificas envolvendo seres humanos, o presente projeto ja estd sendo tramitado no
comité de ética.

Este ¢ um subprojeto que faz parte do projeto de pesquisa intitulado “Desenvolvimento
de metodologia com vistas a aprimoramento de processos de compra da area de convénios para
0 Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA”, doravante denominado
Projeto de Pesquisa IF Goiano-MAPA, aprovado no Termo de Execugdo Descentralizada - TED
n° 05/2020 firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano — IF
Goiano e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, publicado no Diério
Oficial da Unido em 18 de dezembro de 2020, Edi¢do: 242, Secdo: 3, Pagina: 2, com o periodo
de vigéncia de 12 meses, entre dezembro de 2020 a janeiro de 2022.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com esta pesquisa, em um primeiro momento identificar o perfil dos
servidores do MAPA em relagdo ao trabalho remoto e as dificuldades que os servidores
encontraram durante o afastamento devido a Covid-19, pois existe uma limitacdo nestas
informacdes. Portanto, torna-se relevante a execugao de projeto, que possam gerar informacoes
para melhorar o processo de gestdo de pessoas no ministério.

Além destas contribui¢des, almeja-se com o presente trabalho a criagdo de um banco de
dados contemplando uma gama de informagdes, que serdo relevantes para otimizar atividades
do MAPA. Pretende-se ainda divulgar as informag¢des advindas deste trabalho, em congressos
e periddicos especializados.

Espera-se ainda, apos a conclusdo dessa pesquisa, a consolidacao de agdes que atendam
ndo s6 as demandas do MAPA, mas, sobretudo, que possam servir de modelo para outros 6rgaos
publicos.

5. CRONOGRAMA E RECURSOS
QUADRO 1: Cronograma de atividades do projeto

2021
e Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Revisdo de literatura X X X X X X X X X X
Identificacdo da estrutura | X X
organizacional do MAPA
Elaborag¢do do questionario X X
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Obtengdo dos contatos dos servidores X X
do MAPA
Aplicagdo dos questionarios X X
Tabulagdo e andlise dos resultados X X X X
obtidos
Divulgag@o dos resultados em eventos X X
cientificos ¢ submissdo de artigos
cientificos
Elaboragdo do relatdrio final X X
Transferéncia  das  contribuigdes X
cientificas, tecnoldégicas ou de
inovacao alcangados

Para o desenvolvimento da proposta, o projeto conta a experiéncia de servidores
técnicos administrativos, atuantes na pesquisa, bem como a participacdo de
professores/pesquisadores de dreas multidisciplinares do Instituto Federal Goiano.
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