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RESUMO: Conhecer as preferéncias e comportamentos dos consumidores tem sido uma importante ferramenta
para se estabelecer acdes de propaganda do produto ofertado. O objetivo da pesquisa foi analisar a preferéncia
dos principais cortes carneos bovinos na cidade de Ananindeua- PA. A pesquisa foi realizada no municipio de
Ananindeua-PA. A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de 100 questionarios padronizados
divulgados em redes, posteriormente foi realizada anélise estatistica descritiva. A preferéncia de consumo, 99%
dos entrevistados tém a carne bovina como alimento. Dos entrevistados 55% e 45% sao do sexo masculino e
feminino, respectivamente. Quanto aos conhecimentos dos cortes de carne bovina 70% nédo tem ou pouco
conhece e 30% tém conhecimento. Os cortes bovinos que apresentaram mais de 50% de aquisi¢do foram alcatra
com 62% e peito e peito com osso com 54 % e os cortes que apresentaram menos de 5% de aquisi¢cao foram aba
do filé com 2% e pescogo com 1%. A carne bovina é um alimento amplamente consumido pelos moradores da
cidade de Ananindeua- PA, no entanto, a maioria dos consumidores possuem o baixo conhecimento sobre os
cortes carneos bovinos. Assim, o trabalho evidencia a oportunidade do mercado em utilizar acoes de marketing
para contribuir com o aumento do consumo de carne bovina.

PALAVRAS CHAVE: Carne bovina, consumidor, marketing, mercado

ABSTRACT: Knowing the preferences and behaviors of consumers has been an important tool to establish
advertising actions for the product offered. The aimed to the research was to analyze the preference of the main
beef cuts in the city of Ananindeua - PA. The research was carried out in the municipality of Ananindeua-PA. Data
collection was performed through the application of 100 standardized questionnaires posted on networks, after
which a descriptive statistical analysis was carried out. Consumer preference, 99% of respondents have beef as
food. Of the respondents, 55% and 45% are male and female, respectively. As for the knowledge of beef cuts, 70%
have little or no knowledge and 30% have knowledge. The bovine cuts that showed more than 50% of acquisition
were rump with 62% and chest and breast with bone with 54% and the cuts that presented less than 5% of
acquisition were fillet flap with 2% and neck with 1%. Beef is a food widely consumed by residents of the city of
Ananindeua-PA, however, most consumers have little knowledge about beef cuts. Thus, the work highlights the
market's opportunity to use marketing actions to contribute to the increase in beef consumption.
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1. INTRODUCAO

O consumidor representa um importante referencial dos processos que ocorrem ao longo
da cadeia de producéo, pois sdo atribuidas as origens das dindmicas que movem os elos dos
produtos que os servirdo (BRISOLA; CASTRO, 2005). Dessa forma, as exigéncias dos
consumidores tém influenciado na elaboracdo de distintos cortes de carne e torna necessaria a
compreenséo dos fatores que influenciam seu comportamento, possibilitando assim uma visao
mais critica na oferta dos produtos (NASCIMENTO et al., 2018).

Estudos do padrdo de consumo de alimentos pela populagdo pode elucidar a interagéo
que existe entre o que € ofertado e consumido, em especial os padrdes de consumo da carne
bovina (DIAS et al., 2015), pois o Brasil se configura como um dos maiores produtores e
consumidores, sendo 0 segundo maior produtor e o terceiro maior consumidor (ANUALPEC,
2019).

De acordo com Barcellos et al. (2019), no cenario do consumidor final comecaram a
surgir algumas defini¢Bes das caracteristicas ou requisitos de qualidade exigida da carne bovina.
No entanto, parece que somente o0 varejo percebeu esta realidade e agilmente aproveitou a
oportunidade, ampliando suas margens de lucro. Marca e diferenciagdo de cortes de carne
bovina vém se destacando e tanto a industria frigorifica quanto o produtor ficaram a contemplar
parcialmente a nova realidade.

Conhecer as preferéncias e comportamentos dos consumidores, tem sido uma
importante ferramenta de estudo, bem como o estabelecimento das demandas dos consumidores
de carne (PORTO; KOHLS; RIGATTO, 2006). A partir das informacdes obtidas com essas
pesquisas é possivel entender e planejar os processos de marketing de maneira a disponibilizar
0 produto a partir de acOes sistémicas favorecendo as ligacdes entre obtencao e distribuicdo do
produto final (KOTLER; ARMSTRONG, 2014). Dessa forma, o objetivo da pesquisa foi
analisar a preferéncia dos principais cortes carneos bovinos na cidade de Ananindeua- PA.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no municipio de Ananindeua localizada na mesorregido
metropolitana de Belém, no estado do Pard, Brasil. Os dados foram coletados atraves da
aplicacdo de 100 questionarios padronizados divulgados em redes sociais (Facebook,
WhatsApp e Instagram), entre os dias 20.02.2021 e 20.03.2021. Os questionarios continham 10
perguntas objetivas e subjetivas com enfoque para a analise e preferéncia dos principais cortes
bovinos, englobando as vertentes desde a situacdo socioecondmica, preferéncias e os atributos
de escolha do produto adquirido. Apds coletados, os dados foram dispostos em uma planilha
do programa Excel, onde foi realizada analise estatistica descritiva através da obtencdo dos
valores relativos encontrados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os entrevistados 99% tém a carne bovina como alimento e apenas 1% nao consome
(Figura 1). Nas ultimas décadas, houve grandes transformagdes no consumo de carnes por parte
da populagdo brasileira, isso deve-se as alteragbes em decorréncia das mudancas
socioeconémicas e demograficas (TRAVASSOS; COELHO, 2017). Assim, observa-se que a
populacdo de Ananindeua — PA apresentam elevada preferéncia pelo consumo de carne bovina,
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e entender o padrdo do consumidor se torna fundamental para definir estratégias e
gerenciamento de producéo.

O perfil socioeconémico foi composto por 55% e 45% individuos do sexo masculino e
feminino (Figura 2), respectivamente, embora os questionarios tenham sido aplicados de forma
aleatdria, observa-se maior participacdo de homens mesmo que no municipio apresente maior
quantitativo de mulheres (IBGE, 2020).

1%

= Masculino = Feminino

= Sim = Nao
FIGURA 1. Quantitativo de entrevistados que FIGURA 2. Sexo dos entrevistados que consomem
consomem carne bovina no municipio de carne bovina no municipio de Ananindeua — PA em
Ananindeua — PA em marc¢o de 2021. marco de 2021.
Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos dados da Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos dados da
pesquisa. pesquisa.

Com relacgdo a faixa etaria dos participantes 44% tém idade entre 18 a 28 anos, 27%
possuem 29 a 39 anos, 16% apresenta idade com 50 a 59 anos e com menores quantidades dos
entrevistados, estdo os que apresentam 12% com faixa etéaria de 40 a 49 anos e 1% acima de 60
anos (Figura 3). Oliveira (2012) em sua pesquisa avaliou o consumo da carne bovina na regido
metropolitana de Parintins — AM, onde os publicos predominantes no estudo foram jovens,
assim como obtido nesta pesquisa.

Questionados sobre o nivel de escolaridade 35% possuem ensino médio completo,
seguido daqueles que possuem o ensino superior incompleto com 32%, ensino superior
completo 19% e pds-graduacdo com 9%. Ocupando a menor quantidade de individuos
analisados estdo os que ensino médio incompleto e ensino fundamental incompleto,
representando 4% e 1% respectivamente (Figura 4). De acordo com Diniz et al, (2012), o nivel
de formacéo influencia na escolha e exigéncia de produtos de melhor qualidade, com isso,
analisando o nivel de escolaridade foi observada a formacédo elevada dos entrevistados, no
entanto, a maioria dos consumidores ndo tem o conhecimento sobre o0s cortes bovinos.
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0% 1% g9

= Sem escolaridade

= 18 a 28 anos
= Ensino fundamental incompleto

= 29 a 39 anos Ensino fundamental completo
40 a 49 anos = Ensino médio completo
= Ensino médio incompleto
= 50 a 59 anos
Ensino superior incompleto
= Acima de 60 anos 4% . .
= Ensino superior Completo
= Pgs graduacao
FIGURA 3. Faixa etéria dos consumidores de carne FIGURA 4. Nivel de escolaridade dos consumidores
bovina municipio de Ananindeua — PA em margo de de carne bovina do municipio de Ananindeua — PA
2021. em marco de 2021.
Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos dados da Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da
pesquisa. pesquisa.

Quanto a frequéncia de consumo de carne bovina, percebeu-se que 43% consomem trés
vezes, 16% consomem todos 0s dias e 9% cinco vezes por semana, porém 32% consomem de
duas a uma vez por semana (Figura 5). Estes dados revelam que o consumo de carne bovina
pela populacdo do municipio de Ananindeua - PA € frequente para 68% da populacéo.

Quanto ao local de compra 58% adquirem em supermercados e 32% em agougues
(Figura 6). O resultado ressalta a importancia dos supermercados, na atualidade, como
importante mecanismo de venda do produto, os dados corroboram com outros autores que
concluiram que os supermercados séo os principais locais de compra de carne bovina seguido
de acougues (GUERRERO et al., 2018; EIRAS et al., 2017; AMARAL et al., 2012). Quanto
aos conhecimentos dos cortes de carne bovina 70% ndo tem ou pouco conhece e 30% tém
conhecimento (Figura 7). Observa-se que os cortes sdo disponibilizados conforme a legislacédo
vigente, como a Portaria N° 5 de 1988, que estabelece a padronizagdo dos cortes de carne
bovina. Por esse baixo conhecimento dos cortes, o mercado regional poderia estabelecer
mecanismos atrativos de marketing para apresentar aos clientes as especificidades dos cortes,
de forma a conquistar o publico, pois segundo Malafaia; Azevedo; Barcellos (2011) a falta de
informacdo dos cortes é considerada uma oportunidade para penetracdo do mercado da carne
bovina a partir das caracteristicas de cada consumidor.
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= Uma vez na semana
A = Duas vezes na semana
= Trés vezes na semana

= Cinco vezes na
semana

= Todos os dias

FIGURA 5. Frequéncia de consumo de carne bovina
por consumidores do municipio de Ananindeua — PA
em margo de 2021.

Fonte: Elaboracdo prdpria, a partir dos dados da
pesquisa

0%
= Feira

= Supermercado

= Agougue

= Qutro local

FIGURA 6. Local de compra da carne bovina por
consumidores do municipio de Ananindeua - PA em
margo de 2021.

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir dos dados da
pesquisa.

Os cortes bovinos que apresentaram mais de 50% de aquisi¢do foram alcatra com 62%
e peito e peito com 0sso com 54 % e os cortes que apresentaram menos de 5% de aquisicdo
foram aba do filé com 2% e pescoco com 1% (Figura 8). Os fatores que determinaram a escolha
dos cortes pelos consumidores 57% foi por gostar, 26% pelo preco, 14% pela qualidade do
produto e 3% pela disponibilidade do corte (Figura 9). O consumidor, ao comprar um produto,
leva em consideracdo seus atributos intrinsecos e extrinsecos (GUERRERO et al., 2018;
NASCIMENTO et al., 2018), que ficou evidente nos extremos de aquisi¢do as caracteristicas
quanto a maciez, presenga ou ndo de 0sso como intrinsecos e 0 prego como extrinsecos,

confirmado pelos fatores de compra.

=Sim =N&o = Pouco conhecimento

FIGURA 7. Conhecimento dos cortes de carne bovina por consumidores do municipio de Ananindeua - PA em
marc¢o de 2021.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
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FIGURA 8. Principais cortes de carne bovina adquiridos por consumidores do municipio de Ananindeua
- PA em marco de 2021.
Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos dados da pesquisa

Quanto aos atributos da carne bovina mais importantes na hora da compra, a aparéncia
foi considerada a mais importante com 79%, seguido de textura e aroma, com 17% e 4%,
respectivamente (Figura 10). Entre os atributos a cor da carne é o primeiro critério utilizado
pelo consumidor (MUCHENUJE et al., 2009), resultado que se confirma com os consumidos de
Ananindeua — PA, e corrobora com outros autores que verificaram a aparéncia do produto como
atributo mais relevante no momento da compra (BORGES; NUNES NETO; CAVALCANTE,
2020; LIMA JUNIOR et al., 2011).

4%

0%

3% = Gosto
= Preco = Aparéncia
Corte disponivel = Textura
= Estabelecimento
. Aroma
= Qualidade do produto
FIGURA 9. Fatores que determina a escolha dos FIGURA 10. Atributos relevantes da carne bovina
cortes de carne bovina pelos consumidores do na hora da compra por consumidores do municipio
municipio de Ananindeua - PA em marco de 2021. de Ananindeua - PA em margo de 2021.
Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da
pesquisa. pesquisa
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A carne bovina é um alimento amplamente consumido pelos moradores da cidade de
Ananindeua- PA, no entanto, a maioria dos consumidores possuem pouco conhecimento sobre
0s cortes carneos bovinos disponiveis. Assim, o trabalho evidencia a oportunidade do mercado
em utilizar acbes de marketing para contribuir com o0 aumento do consumo de carne bovina.
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