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RESUMO: O presente artigo objetiva sistematizar as principais variaveis que devem ser consideradas em uma
escala de avaliacdao de consumo para o entendimento sobre o comportamento do consumidor de produtos zero
lactose. Para atingir o objetivo proposto desenvolveu-se uma revisao bibliografica sistematica (RBS) a partir de
artigos identificados por meio de strings na base do Web of Science. As revisoes sistematicas agregam evidéncias
de pesquisa pela sintese da literatura, respeitam métodos e critérios e sao passiveis de reproducdo, norteando
estudos e investigacOes cientificas. Os resultados apontam varidveis sobre caracterizacdo da populacao
combinados com fatores comportamentais como desconforto apds consumo de leite e derivados, a adogao de
dietas especificas, a importancia do alimento livre de lactose, o motivo da lactose ser um atributo alimentar
importante, a frequéncia de consumo, a disposi¢gdo para pagar prego premium, bem como a satisfacdo com
atributos como gosto, sabor, textura, odor, variedade, disponibilidade, preco, informagoes do roétulo e da
embalagem e marca. Espera-se com maior compreensao do comportamento do consumidor auxiliar os
empresérios no direcionamento de esforgos e definicdo de estratégias organizacionais.

PALAVRAS CHAVE: revisao bibliografica sistemética; percepcao de consumo; hébitos de compra; sem lactose,
comportamento de compra; comportamento do consumidor.

ABSTRACT: This article aims to systematize the main variables that should be considered on a consumption
assessment scale to understand the consumer behavior of zero lactose products. To achieve the proposed
objective, a systematic bibliographic review (RBS) was developed from articles identified by means of strings in
the Web of Science base. Systematic reviews add research evidence by synthesizing the literature, respect
methods and criteria and are capable of reproduction, guiding scientific studies and investigations. The results
point out variables on the characterization of the population combined with behavioral factors such as discomfort
after consumption of milk and dairy products, the adoption of specific diets, the importance of lactose free food,
the reason why lactose is an important food attribute, the frequency of consumption, the willingness to pay a
premium price, as well as satisfaction with attributes such as taste, taste, texture, odor, variety, availability,
price, label and packaging and brand information. Greater understanding of consumer behavior is expected to
assist entrepreneurs in directing efforts and defining organizational strategies.

KEY WORDS: systematic bibliographic review; consumption perception; shopping habits; lactose free, shopping
behavior; consumer behavior.
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1. INTRODUCAO

Pela analise das necessidades, desejos do consumidor e suas decisdes € possivel
compreender o comportamento de compra dos consumidores e assim tracar estratégias de
marketing e de diferenciagdo de produtos e servigos afim de driblar a concorréncia e a
competitividade cada vez mais intensos (SANTQOS, 2018).

O comportamento do consumidor é o estudo dos processos envolvidos quando
individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servigos, ideias ou
experiéncias para satisfazerem necessidades e desejos. Além das necessidades fisiologicas a
serem atendidas, as pessoas possuem a necessidade de serem reconhecidas dentro de grupos
da sociedade, hd o impacto cultural, entre outras variaveis que sdo consideradas pelos
consumidores no processo de compra, justificando as suas escolhas e a fidelidade as marcas
(MERLO; CERIBELLI, 2014; SOLOMON, 2016)

Braga Janior, Silva e Moretti (2011) consideram um novo perfil para o varejo fruto da
expansdo da globalizacdo, da consolidagdo do setor, das novas formas de parcerias e de
aliancas com fornecedores, do surgimento do varejo virtual, das mudancas no comportamento
do consumidor e da melhoria no sistema de autosservigo. Diante deste contexto, questiona-se:
quais variaveis podem ser consideradas para se tracar o perfil de consumidores de produtos
sem lactose?

Justifica-se o presente estudo, sob o ponto de vista social, devido a 65% a 70% da
populacdo mundial ser intolerante a lactose, sendo que no Brasil cerca de 44% manifestam
sintomas de ma digestdo da enzima (FIALHO et. al., 2016; VARGAS-BELLO PEREZ et. al.,
2018) e parte dessas pessoas procura um padrdo adequado de alimentagéo e nutrigdo em busca
de qualidade de vida e consequentemente salde (BUSS, 2000). Ja sob a contribuicédo
académica, volta-se a busca de pontos comuns na literatura para se obter maior compreenséo
acerca do tema e do problema. Sob o ponto de vista do mercado, pretende-se fornecer dados
sobre as variaveis que sdao consideradas ou ndo por tais consumidores, tanto para negdcios do
varejo quanto para industrias, como os laticinios, para que, depois, de posse dos dados
aplicados, possam melhor tracarem suas estratégias empresariais e de comercializagao.

Logo, o presente estudo visa identificar e sistematizar as principais variaveis utilizadas
em estudos investigativos da area para que o comportamento do consumidor de produtos zero
lactose seja entendido em uma escala de avaliacdo de consumo. Pretende-se analisar as
publicacdes de artigos, em todo o horizonte encontrado na base Web of Science, relacionados
ao consumo de produtos zero lactose. Foram identificados artigos relacionados ao escopo da
pesquisa por intermedio de uma revisdo bibliografica sistematica. O material possibilitou
identificar a evolugdo das publicagdes e identificar as principais variaveis para avaliacdo do
comportamento de compra para produtos zero lactose.

Assim, a estrutura para este estudo encontra-se subdividida em 5 secBes além das
referéncias. A primeira secdo € apresentada por esta introducdo, seguida do referencial tedrico
pertinente para a fundamentacdo das discusses. Na terceira se¢do, sdo descritos 0s métodos
utilizados para o presente estudo. Na quarta secdo sdo apresentados os resultados e discussdes
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levantados. Na quinta secdo sdo apresentadas as consideracdes finais e logo apés as
referéncias consultadas.

2. REVISAO TEORICA

A etapa de revisdo teodrica € o0 embasamento a fundo do assunto para o autor e demais
partes interessadas na pesquisa, aclarando aqui acerca dos temas comportamento do
consumidor e dos produtos zero lactose.

2.1. O comportamento do consumidor

Para que uma empresa exista no mercado, ela precisa atender uma necessidade ou
desejo de alguma pessoa. O consumidor é esta pessoa que ird reconhecer que possui uma
necessidade ou desejo, procurar e comprar 0 bem ou servico que atenderd este desejo ou
necessidade e depois o descartard dentro do processo do consumo. Muitas vezes este
comprador é diferente do usuario do produto ou servico.

O comportamento do consumidor, segundo Solomon (2016), é o estudo dos processos
quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servicos,
ideias ou experiéncias para satisfazerem necessidades e desejos. Muitos produtos séo
adquiridos pelo que eles significam e ndo pelas suas funcGes basicas. As pessoas além de
necessidades fisioldgicas a serem atendidas, possuem a necessidade de serem reconhecidas
dentro de grupos da sociedade, justificando as escolhas e a fidelidade as marcas, pois quando
os fatores dos bens e servicos ofertados sdo equivalentes, a escolha é feita pela marca. O
impacto cultural também influencia a escolha de compra.

Para Blackwell, Miniard e Engel (2013), o comportamento do consumidor é tanto
definido como atividades com que as pessoas se ocupam quando obtém, consomem e dispdem
de produtos e servicos quanto como um campo de estudo que foca suas atividades, no qual
evoluiu de por que as pessoas compram e tem focado na analise de consumo, levantando
também questdes que surgem apos a ocorréncia da compra.

O comportamento do consumidor que objetiva entender o processo de decisdo de
compra é objeto de estudo do marketing. Pesquisas buscam conhecer diferentes perfis de
consumidores (faixas etérias, classes e grupos sociais), bem como, as caracteristicas de seus
habitos de consumo ao longo do tempo e fatores relacionados ao processo de decisdo de
compra: como, por exemplo, motivacao, percepg¢éo, influéncia (SANTANA; SOUZA, 2017).

Segundo Kotler e Keller (2006), o comportamento do consumidor pode ser
influenciado por fatores: a) culturais, como 0 modo de agir e pensar das pessoas, traduzindo
seus valores e suas percepcOes; b) sociais, como status, familia, papel social e grupos de
referéncia c) pessoais ou individuais, como a idade e estagio no ciclo de vida, ocupacéo e
renda personalidade e estilo de vida; e psicoldgicos, como motivagdo, percepcao,
aprendizagem e memoria. Para os autores, os fatores culturais sdo 0s que exercem maiores
influéncias.

A abordagem de Sheth, Newman e Gross (1991) engloba cinco grupos de motivos
relacionados a preferéncias dos consumidores, sendo: a) funcionais relativos a
funcionalidades para as quais 0s produtos ou servico foram desenvolvidos e estdo ligados a
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beneficios utilitaristas; b) sociais, que sdo motivos voltados a necessidade dos consumidores
serem aceitos ou de serem associados a determinados grupos sociais; €) emocionais séo
motivos ligados a emocdo despertada pelas marcas e/ou produtos nos consumidores. Os
motivos funcionais e sociais estdo ligados a decisdes de consumo dos individuos que sdo
influenciadas por motivos emocionais (MERLO; CERIBELLI, 2014)

A motivacdo se refere aos processos que fazem as pessoas se comportarem do jeito
que se comportam e ocorre quando uma necessidade é despertada e o consumidor deseja
satisfazé-la. Essa necessidade pode ser utilitaria (desejo de obter algum beneficio funcional ou
pratico, como quando uma pessoa come legumes por motivos nutricionais) ou heddnica
(experiéncia envolvendo respostas ou fantasias emocionais) (SOLOMON, 2016).

Os consumidores sdo passiveis de comparacdo. Os profissionais de marketing tendem
a utilizar para dados comparativos as caracteristicas descritivas, como por exemplo: idade,
género, renda ou ocupacio, ou seja, os dados demograficos e também seus interesses. E
importante conhecer as caracteristicas do comportamento do consumidor por diversas
aplicacbes, como por exemplo, definicdo de mercado para um produto ou quais técnicas
devem ser utilizadas para aquele produto.

O conhecimento das varidveis de influéncia sobre o comportamento de compra é
importante para que empresarios qualifiquem seus produtos e servicos, considerando
efetivamente as necessidades e os desejos do consumidor e orientando suas ofertas para o
mercado (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2013).

2.2 Produtos zero lactose

Para Liott et. al. (2015), o mercado de alimentos € movimentado por pessoas do
mundo todo em busca de qualidade de vida relacionada a satde. A demanda por alimentacao
saudavel pode estar relacionada a patologia, ideologia, prevencdo de doencas ou até mesmo
autorrealizacdo, mas existem barreiras encontradas, como precos, dificuldades em encontrar
produtos e/ou em manter a alimentagdo restritiva e até mesmo falta de tempo, que acabam
resultando em desisténcia de muitos que buscam alimentacdo com alta qualidade nutritiva.

O processo de escolha dos alimentos é influenciado pelas caracteristicas dos
alimentos: sensoriais, composi¢do nutricional, imagem, embalagem, preco; pelos
consumidores: personalidade, humor, status, cultura e habitos que afetam suas reaces; e pelo
contexto: onde, quando, circunstancia e maneira do alimento ser consumido (GAINS, 1994;
COSTA ALMEIDA et. al., 2008).

Nas areas urbanas, o baixo consumo de leite esta provavelmente relacionado a baixa
demanda do consumidor (VARGAS-BELLO-PEREZ et al 2018). E importante melhorar o
conhecimento sobre os fatores estimulantes e/ou influenciar os consumidores na compra de
leite, a fim de incentivar o seu consumo e estudar quais os fatores que impedem sua compra e
consumo, a fim de lidar com eles e transformar essas barreiras em oportunidades de mercado
e politicas publicas para aumentar o seu consumo.

E importante saber como os consumidores de alimentos interpretam os rétulos, pois
uma falsa interpretacdo dos rétulos pode levar a mudangas inesperadas no comportamento do
consumidor. No caso de rétulos “livres-de”, os consumidores podem interpretar o rétulo
como util apenas para certos grupos de consumidores, ou eles podem interpreta-lo como um
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indicador para a op¢do de comida saudavel. (HARTMANN et. al., 2017).

Calegari et. al. (2018) mencionam que a percepcdo de valor em produtos alimentares,
além das propriedades intrinsecas, tais como sabor, textura e aroma, considera ainda atributos
extrinsecos para a decisdo de compra, tais como marca, preco, caracteristicas relacionadas
com a embalagem, como informac@es de rotulo e informagao nutricional. Ha relatos de que
gosto, etnia e préaticas culturais podem influenciar escolhas alimentares, e pode levar ao
consumo alterado de um alimento (PALACIQS, et. al.2009).

Em relacdo ao leite, Pereira et.al. (2012) e Vargas-Bello-Pérez et al. (2018) ressaltam
que o mesmo é considerado um alimento completo contendo proteinas, minerais, vitaminas,
gorduras, aclUcares primordiais para manutencdo da salde do organismo e um alimento
importante em todos estagios da vida em que, sua exclusdo da dieta pode acarretar prejuizos
nutricionais e dados a saude. O leite e os lacteos podem promover beneficios a satude, como é
0 caso do iogurte na prevencéo de diabetes tipo 2.

A lactose é o principal carboidrato do leite. (MORIWAC; MATIOLI, 2000; PEREIRA
et.al. 2012). Trata-se de um dissacarideo sintetizado em dois monossacarideos: a glicose e a
galactose. (SILVA; VENUTO, 1995; SILVA, 2004; PEREIRA et.al. 2012). Dentre produtos
alternativos, com reduzidos teores de lactose, os de maior destaque s@o 0s iogurtes, queijos
duros e leites processados. Esse € um nicho de mercado em expansdo, favoravel para
investimento das industrias de laticinios (PEREIRA et.al., 2012) e, no Brasil, apenas 5,9%
dos lancamentos de alimentos trouxeram informacBes na embalagem indicando quantidade
reduzida ou auséncia de lactose (FIALHO et. al., 2016).

Assim como ocorreu com a oferta de organicos pelos supermercados que ofertam tais
produtos de maneira crescente e sem substituir os convencionais (GUIVANT, 2003), os
nichos de produtos zero lactose e de produtos de dietas especiais ainda representam um
potencial de exploragéo ao varejo.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A revisdo de literatura constitui a base para a identificacdo do atual conhecimento
cientifico, podendo identificar hiatos a serem explorados em determinados assuntos
(FERENHOF; FERNANDES, 2016). Para atingir o objetivo proposto foi realizado uma
investigacao caracterizada como revisao bibliografica sistematica (RBS).

A revisdo sistematica € um método de investigacao cientifica feito com planejamento e
reunido de estudos originais que passa por um processo rigoroso e explicito de busca para
identificar, selecionar, coletar dados, analisar e descrever as contribuicOes relevantes a
pesquisa, sintetizando os resultados de multiplas investigacdes primarias atraves de estratégias
que limitam vieses e erros aleatorios e seguindo um protocolo de pesquisa. (COOK;
MULROW; HAYNES, 1997; CORDEIRO et al., 2007; FERENHOF e FERNANDES, 2016).

A revisao sistematica pode ser entendida como um processo onde as “entradas” sdo as
informacdes preliminares ao processamento. O protocolo da RBS trata-se de um documento
que descreve 0 processo iterativo, técnicas e ferramentas que serdo utilizadas no
processamento. Ja as “saidas”, apresentam os relatorios e sintese dos resultados (LEVY;
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ELLIS, 2006; CONFORTO; AMARAL,; SILVA, 2011). Para esta RBS seguiram-se as
seguintes etapas do processo, de acordo com a proposta de Conforto, Amaral e Silva (2011):

Etapa 1 — Entrada

O problema no qual a presente pesquisa tende a esclarecer é identificar: quais séo as
variaveis de avaliacdo do comportamento de compra do consumidor de produtos zero lactose
no varejo brasileiro? O objetivo é identificar e sistematizar os principais fatores que podem
influenciar o comportamento de compra do consumidor para produtos zero lactose no varejo.

A base de localizacdoescolhida para o estudo foi a Web of Science — base originaria
dos Estados Unidos que fornece informag6es multidisciplinares com artigos de alto impacto e
projetada com a intencdo de satisfazer os usuérios na analise de citagdes.

A fim de determinar a combinacdo de strings que melhor atendam ao problema
proposto, foi realizada uma pesquisa e testes preliminares. As buscas foram realizadas apenas
por artigos em qualquer idioma encontrado na base e em todo tipo de documento, sem o filtro
de apenas artigos.

Como critério para inclusdo e qualificacdo, os artigos que ndo apresentaram
informagdes de acordo com o objetivo, autores e termos foram excluidos no decorrer dos
filtros de leitura, considerando em especial, aqueles que apresentam modelos de questionarios
e/ou variaveis para validacdo de dados a serem usados em escalade avaliacdo a ser realizada.

O método de busca foi iterativo, ou seja, contemplou ciclos que favorecem o
aprendizado, refinamento da busca, e buscas cruzadas, a partir de referéncias citadas nos
artigos encontrados. Foram utilizados tabelas e programas para este auxilio. A busca foi
realizada entre junho e setembro de 2019.

Etapa 2 — Processamento

As etapas de busca, leitura e analise dos resultados passando pelos filtros de leitura e
documentacdo e arquivamento (etapas 2.1, 2.2 e 2.3) seguem um processo iterativo,
demonstrados nos quadros a seguir.

QUADRO 1. Publicagdes identificadas

Topico Sem filtro
Tdpico: consumer behavior* 39462
Tépico: “consumer behavior” 8526
Titulo: consumer behavior* 3636
Titulo: “consumer behavior” 1823
Tépico: zero lactose™ 239
Topico: “zero lactose” 02
Topico: lactose free* 3283
Topico: lactose-free* 511
Tépico: consumption lactose free 114
Tdpico: consumption lactose free* 128

Fonte: Autores (2019)

Inicialmente realizou-se a busca sem a utilizacdo de filtros para a identificacdo das
publicacdes por tdpico e palavra-chave no titulo da publicacdo na principal cole¢do da Base
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Web of Science de 1900 a 2019 (quadrol). A seguir realizou-se o refinamento da busca com a
elaboracao de strings e a utilizagdo dos indicadores booleanos ‘and’ e ‘or’ (quadro 2).

QUADRO 2. Testes dos Stringspela busca booleana

Busca Booleana resultado |[Ano*
Topico: Consumer Behavior* AND Topico: Lactose free* 05 2012
Topico: Consume* OR Consumption* AND Topico: Lactose free* 229 1991
Topico: “Consume” OR “Consumption” AND Topico: “lactose-free” 44 1993
Topico: “Consume*” OR “Consumption” OR “consumer behavior” AND Topico: 1845 1958
“lactose” OR “lactose free*” OR “lactose-free”

Titulo: “Consume®” OR “Consumption” OR “consumer behavior” AND Tépico: 206 1958
“lactose” OR “lactose free*” OR “lactose-free”

Titulo: “Consume*” OR “Consumption” OR “consumer behavior” AND Titulo: 79 1958
“lactose” OR “lactose free*” OR “lactose-free”

Titulo: (“Consume*” OR “Consumption” OR “consumer behavior”’) AND Tépico: 10

“lactose free*” OR “lactose-free”

Topico: “Consume” OR “Consumption” AND Topico: “Dairy products” 3813 1904

Fonte: Autores (2019)
*primeiro ano de publicacéo

Na etapa 2.3 as informagdes documentadas sdo: quantidade de artigos encontrados por
periédico, quantidade de artigos excluidos, quantidade de artigos encontrados na busca
cruzada etc.Optou-se por usar nos strings a busca por tépicos e curinga* devido as variacdes
de palavras para ampliacdo da base de pesquisa, onde foram usados para a busca booleana os
termos (consume* OR consumption*) AND (lactose free*). O resultado retornou 206 textos
sem filtros sobre categorias, sendo a primeira publicagdo datada em 1958. Observa-se que a
maioria das publicacfes encontra-se nas categorias do setor de alimentacdo e ndo de negdcios
e/ou gerenciamento de empresas. N&o foi possivel utilizar as strings referentes as pequenas
empresas em Unico conjunto, pois devido a restricdo chegou-se a ndo apresentar resultados.

QUADRO 3. String para levantamento da RBS

Titulo: “Consume*” OR “Consumption” OR “consumer behavior”

AND Thoépico: “lactose” OR “lactose free*” OR “lactose-free” 206 documentos

Fonte: Autores (2019)

Apds a etapa de localizacdo foram extraidos os relatorios da base Web of Science dos
206 documentos encontrados e iniciou-se 0 processo de selecdo e avaliacdo dos arquivos a
serem considerados para a analise final. Houve 05 artigos duplicados que foram excluidos. De
acordo com Kubota et. al. (2013), procedeu-se a etapa seguinte, partindo inicialmente da
leitura de titulos, na qual foram pré-selecionados 116 documentos que poderiam contribuir
para a pesquisa. Dos documentos excluidos, a grande maioria tratava sobre aspectos no
processo produtivo ou de questdes em animais. Na proxima etapa foram excluidos os
documentos que ndo eram artigos, restando 76 documentos para a leitura de resumo e
palavras-chave.

QUADRO 4. Critérios adotados para filtragem de artigos em suas respectivas etapas
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Etapas Critérios adotados para selecédo dos artigos namero
1. Selecdo inicial |(E) Duplicidade de artigo 201
(1) O documento pode ter relagdo com a questao desta RBS. 116

2 Leitura do titulo. |(E) O artigo ndo contempla itens sobre o consumo e/ou lactose.

(E) O artigo ndo contempla itens que ajudem a responder a questéo

3. Subselecdo para

leitura (E) O documento néo é um artigo 76

(E) O artigo aborda néo aborda itens relacionados ao consumo, em
. destague de produtos zero lactose, produtos lacteos, ou de leite.
4. Leitura do resumo

e palavras-chaves |(E) O artigo nio possui resumo. 62
(I) O artigo tem relacdo com a questdo desta RBS.
(E) O artigo contempla itens que ndo ajudam a responder a questao

5. Leitura da

introijugéo e|[(E) O artigo ndo tem relagdo com esta RBS. 16
conclusdo - " "

(1) O artigo tem relagdo com a questdo desta RBS.
6. Leitura completa [(1) O artigo ajuda a responder a questao desta RBS. 15

Fonte: Autores (2019)

A quarta etapa desse processo consistiu na leitura dos resumos e palavras-chave —
nesta etapa foram excluidos 60 documentos, sendo 13 pelo fato de ndo possuirem resumo.
Foram levantados para a quinta etapa de leitura de introducdo e conclusdo, 16 artigos. Mais
uma vez, os documentos que nao estavam de acordo com os critérios estabelecidos foram
excluidos por ndo abordar sobre comportamento do consumidor, restando para a ultima etapa
de leitura completa 15 artigos.

Etapa 3 - Saida
A fase final do roteiro RBS consistiu de 4 atividades:

1. Alertas — inser¢@o de “alertas” nos principais peridodicos identificados durante a condugao
da RBS sendo util para rastrear novos artigos e foi realizado conforme proposto.

2. Cadastro e arquivo — os artigos selecionados foram armazenados.

3. Sintese e Resultados — relatorio sintese da bibliografia estudada apresentada nos resultados
e discussdes do presente estudo, descrevendo 0s principais conceitos e modelos ja
aplicados.

4. Modelos tedricos e a sintese do tema estudado - resultado final desta RBS apresentado em
resultados e discuss@esitens de modelos tedricos ja aplicados com os atributos dos produtos
lacteos que poderdo ser adotados para pesquisa de percepcdo de consumo de produtos
isentos de lactose.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado desta RBS, encontrou-se primeiramente o histérico de evolugdo das
publicacdes, representado na figura 1 que demonstra crescimento no historico de publicaces,
porém que este aumento ndo seguiu uma constancia, variando quase sempre com uma queda
no ano posterior ao aumento de estudos encontrados.
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A primeira publicacéo relacionada ao assunto foi em 1958 (uma publicacdo), tendo um
aumento na década de 1980 (cinco em 1988). Em 2000 foram encontradas 09 publicagdes no
ano 2000 seguidos de queda, 11 publicacdes nos anos 2009 também seguidos de queda e
resgate de 11 publicacBes em 2013 e evolucédo de dois anos seguidos apenas em 2017 e 2018.
Até o momento desta RBS foram encontradas 06 publicagdes para o ano de 20109.
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Figura 1 — evolugdo das publicagdes
Fonte: pesquisa na Base WoS

or ano

N&o hé artigos publicados nas areas de conhecimento de negocios ou gestdo de empresas. As
cinco principais areas de conhecimento das publicacdes identificadas sdo: Agricultura:
Ciéncia e Tecnologia Alimentar; Medicina Geral e Interna; Gastroenterologia e Hepatologia;
Ciéncia e Tecnologia Alimentar e; Nutricdo e Dietética. As areas e respectivas publicacfes
sdo representadas na figura 2.

17
12 12
w s - -
] -
Agriculture; Food Science & General & Internal Medicine Gastroenterology & Hepatology Food Science & Technology Nutrition & Dietetics
Technology

Figura 2 — &reas de conhecimento e nimero de publicacdes
Fonte: pesquisa na Base WoS
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O Quadro 4 apresenta como resultado desta RBS, os artigos selecionados para a leitura completa,
identificando um a um, qual o titulo do artigo, autor, ano, periddico, pais, a metodologia aplicada e os itens
relevantes como fatores- chave encontrado em cada artigo selecionado.

QUADRO 4. Caracterizacdo dos artigos selecionados para analise e sintese

Titulo Autor Ano | Periodico Pais Metodologia Itens
relevantes
Factors . affectm_g Vargas-Bello- Journal of - Andlise Descritivo Novo instrumento
consumption of retail 2018 - Croacia - sobre 0 consumo
g - Perez et al Mljekarstvo Exploratoria .
milk in Chile de leite
European Consumer . Coleta de dados Modelo para
. - Food Quality - A
Healthiness Evaluation of | Hartmann, et por painel de avaliar alimentos
. , 2017 and Inglaterra .
Free-from Labelled | al. Preference internet MMR com rotulagem
Food Products ResearchWordwide “livre-de”
A conjoint ana_IyS|s to projeto fatorial avaliagio de
consumer  choice in fracionado com - o
- L . Food . . dispositivo
Brazil: defining _device Calegari et al 2018 Research Alemanha andlise conjunta tecnoldgico para
attributes forrecognizing g ' International baseada em informagéo s%bre
customized foods escolha/regresséo roduto %Iimen tar
characteristics. logistica P
Drivers of choice for Anal_lse sensorial. satlsfaggo dos
- . Teoria MEC consumidores do
fluid milk versus plant- Journal of Estados | (anélise de cadeia roduto de leite
based alternatives: What | McCarthy et al. | 2017 . - - : A pro ~
are consumer percentions Dairy Science | Unidos | final) e Analise fluido em relagdo
NSUMET percep Conjunta. Andlise | a alternativas a
of fluid milk?
Kano base de plantas
Consumption of special International Corte transversal- Consumo de
diets among adolescents Parviainen et Journal of | Estados 1999, 2001, 2007 e | dietas especiais,
from 1999 to 2013: A 2017 - 2013. Teste terapéuticas ou
. .|l Consumer Unidos . . . .
population-based study in . estatistico Qui- por estilo de vida
- Studies.
Finland. Quadrado em adolescentes
- quantitativa:1 perfil de
Agricultural < .
What are the factors . - - regressao consumidores
. , | Gulseven; Economics- | Republica PO
affecting the consumers 2017 heddnica; 2 propensos a
. . Wohlgenant Zemedelska] Tcheca
milk choices? . abordagem comprar produtos
Ekonomika eer ! o
probabilistica lacteos especiais
Pesquisa consumo médio
Consumption of Fluid Estados uant?tativa de leite e
Milk and Dairy Products: | Zingone etal. | 2016 Nutrition Unid g ilizaca d’ produtos lacteos
facts and figures nidos utilizaao do na regido
STATA 12. A
Campania ltélia.
Attitudes, Beliefs, and Journal of grupos focais com coir:tr;rrzegzageda
Barriers Related to Milk | Mobley,Jensen Nutrition Estados uma amostra de &
SO ; 2014 - - o comportamento,
Consumption in Older, e Maulding Education Unidos | conveniéncia de 59 -
. fatorespessoais e
Low-Income Women and Behavior mulheres : .
0 meio ambiente.
Questionario
Perfil do consumo de _ aplicado a 300
. - Molina; Acta L
leite e produtos derivados AR S . individuos
. - Pelissari;Feihr | 2010 | Scientiarum. | Brasil L
na cidade de Maringa, man Technolo Avaliagdo
Estado do Parana 9y estatistica com
software R
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Titulo Autor Ano | Periddico Pais Metodologia Itens
relevantes
gosto de bebidas
Consumer Acceptance of Testes sensoriais. | a base de leite de
Cow's Milk versus Soy Auvaliagdo soja e de vaca
. Journal Of .
Beverages: Impact of Palacios et al 2009 Senso Estados estatistica no sem lactose entre
Ethnicity, Lactose ' ory Unidos software SPSS, os adultos
Studies x
Tolerance and Sensory versdo 11.0.1 tolerantes e
Preference Segmentation 893 respondentes intolerantes a
lactose
Anélise descritiva e leite inteiro e
Effects of Milk Type and de variancia amostras de leite
Consumer Factors on the Chun Journal Estados Teste de gama isento de lactose
Acceptance of Milk 9. 2009 | Of Food - multipla de foram percebidos
. Unidos
among Korean Female Science. Duncan. por serem
Consumers Anélise de relativamente
regressao forte no sabor.
Hidrdlise da
Consumer reaction to Testes de gostos. Iactqse no doce
- . . - - de leite provocou
changes in sensory Gimenez; International . Anélise de
. 2008 - Uruguai A mudancas
profile of dulce de leche | Arese Gambaro Dairy Journal variancia
) marcantes no
due to lactose hydrolysis. (ANOVA) .
item - cor, textura
e sabor.
porcdes de
The nutritional impact of estudo Fr::insversal laticinios de
- com analise de co-
dairy product Journal of the L pratos e
. . . variancia.
consumption on dietary | Ranganatha et 2005 American Estados Testes de sobremesas
intakes of adults (1995- | al. Dietetic Unidos A mistas podem ser
. . significancia em -
1996): The Bogalusa Association, ~ uma estimativa
comparac0es entre
heart study do consumo de
grupos .
produto lacteo
. Teste de gosto. Os mgreqlentes
Influence of milk . European ) . de leite
. | Bolenz; Meétodo do célculo . -
components on properties . food research influenciam o
Thiessenhu e | 2003 New York legal.
and consumer acceptance and ~ gosto para o
: Schape Percepgdes -
of milk chocolate technology b consumidor de
sensoriais. ;
chocolate de leite
atitudes em
relagdo a
. L . American Survey conveniéncia,
2/||(Ij|:r f;iﬂgg;‘gn n eEI'Eichghélrohnson 1998 Journal of isé?gc?: Amostra local de embalagem,
Public Health 50 adultos. prazo de validade
do leite,
e leite e sono

Fonte: Autores (2019)

Vargas-Bello-Pérez et. al. (2018) realizaram andlise descritivo exploratorio em 501
respondentes em Santiago no Chile como o primeiro relatério para a caracterizagdo dos
consumidores chilenos de leite fluido comercial. No modelo de questionério aplicado além de
caracteristicas especificas de consumo tiveram questes sociodemogréaficas, como género,
idade, educacgdo e classes socioecondmicas. Concluiram entre outros aspectos que sdo as
mulheres que realizam as compras sendo publico valioso para a inddstria alimentar; 16% néo
consomem leite e a principal razéo ¢ a crueldade animal.
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Hartmann, C. et. al. (2017) constataram por intermédio de uma pesquisa realizada em
4 paises europeus: Reino Unido (450 entrevistados), Suécia, Polbnia e Franca (500
entrevistados em cada pais), que alimentos nos quais constam rotulagem com a descricao
“free” (ex.: livre de lactose, livre de glaten) sdo considerados mais saudaveis pelos europeus
em relacdo aos produtos sem tal roétulo. Varidveis psicoldgicas e comportamentais
influenciaram esse efeito, tais como informacdes de procura nas embalagens dos alimentos e
preferéncia pela naturalidade. Autores sugerem mais estudos para verificar se a rotulagem
“livre de” influencia o volume e frequéncia de consumo e para verificar se 0s consumidores
estdo dispostos a pagar mais (preco premium) por estes produtos, especificando o qudo seria
esta diferenca em moeda monetéria.

Calegari et. al. (2018), com coleta de dados realizada por meio da aplicagcdo de um
questionario online com respostas validadas para 303 brasileiros e usando a plataforma
Qualtrics, classificados de acordo com sua necessidade ou ndo de restringir sua dieta e com
categorias de idades baseadas em geracGes, apontam que 91.08% dos participantes estdo
interessados na aquisicao do dispositivo tecnolégico estudado para gerar informacao sobre um
produto alimentar: personalizacdo da dieta, analisar a qualidade para o consumo dos
alimentos, e um preco baixo. Porém, destacam que para variaveis moderadoras relacionados
com restricdes dietéticas, ndo houve significancia para lactose por qualquer uma das
interagBes. No entanto, significativas interacdes foram verificadas com variavel moderadora
de restricdo ao glaten.

McCarthy et. al. (2017) utilizaram para compreender os habitos de compra do
consumidor dentro de uma categoria, a teoria MEC - Means-end-chain para analise de cadeia
final, que é uma técnica de pesquisa de mercado qualitativa, baseada na psicologia do
comportamento humano e tomada de decisdo, em que 0s consumidores sdo entrevistados para
obter respostas que podem ser classificadas como atributos, consequéncias ou valores
(Gutman, 1982) e também a analise conjunta baseada em escolha, relacionando quais
atributos chave para os consumidores na escolha de leite fluido ou bebidas alternativas néo
lacteas ou sem leite baseadas em plantas. Possuem questdes modelos para os atributos.

Parviainen et. al. (2017) realizaram um estudo para examinar a frequéncia e as razoes
de consumo de dieta especial como medida terapéutica ou como uma escolha relacionadas
com o estilo de vida de finlandeses entre 12 e 18 anos. As dietas especiais sdo consumidas
como um tratamento para doencas, tais como alergias alimentares, diabetes, intolerancia a
lactose, doenca celiaca; dietas relacionadas com o estilo de vida, como vegetariano, redugédo
de peso, esportes, musculagdo e dietas de baixo carboidrato, também podem ser chamadas de
dietas especiais. As pesquisas realizadas em 1999, 2001, 2007 e 2013 apresentaram as
respostas separadas por sexo e incluiram perguntas sobre o consumo de dieta especial.
Perguntas como: “Vocé adere a uma dieta especifica no momento?”’com respostas
dicotdmicas “nao” e “sim”. Aos entrevistados que responderam “sim” foi pedido que
especificassem a dieta com as opg¢des de resposta “evitar certos alimentos por causa da
alergia”,“baixa lactose ou dieta livre de lactose”,“dieta do diabético”,“esportes ou
fisiculturismo”,“reducao de peso”,“dieta vegetariana”, “livre de gliten (doenca celiaca)”,
“dieta baixa em carboidratos”. A razdo para consumir uma dieta especial foi perguntado em
uma questao aberta: “Por que vocé€ consome uma dieta (especial)? Médica (“intolerancia a
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99 ¢¢

lactose ”,“problemas com minha pele”,“diabetes™); Relacionado ao peso (“excesso de

99 ¢¢

peso”,“eu sou gordo”,“Eu quero atingir meu peso ideal/para aumentar o peso”); Etica,

29 ¢

ideoldgica (“razoes éticas”, “Eu ndo estou autorizado a comer por causa da religiao”, “razdes
morais”, “razdes ambientais”, “Eu quero salvar o mundo”); Evitar/eliminacdo de alimentos
especificos (alimentos “EEB ou BSE”(encefalopatia espongiforme bovina), “eu ndo como
carne vermelha ”,“eu ndo como peixe”,* eu ndo como peixe e vegetais”, “eu ndo preciso de
carne”); Bem-estar e saude (“baixo teor de gordura”, “Eu quero me sentir bem”,“Eu quero
aderir a habitos alimentares saudaveis”); Esportes (“Eu tenho que aumentar minha massa

99 ¢¢ 99 ¢¢

muscular”,” exercicio ativo”,“esportes competitivos”); preferéncias (“Eu gosto de vegetais”,
“Eu ndo gosto de vegetais™); Auto-aparéncia (“corpo de boa aparéncia”, “auto-aparéncia”,
99 ¢¢

“Eu trabalho como modelo de moda”); e outro (“por causa de servigo militar”, “um problema
pessoal”,” por causa do cabelo diluido”, “muitas vezes nao ha nada mais para comer do que
massas’).

Gulseven e Wohlgenant (2017) apontam que os produtos lacteos estdo entre o0s
alimentos mais nutritivos, porém a presenca de lactose no leite pode causar problemas
digestivos desconfortaveis em alguns individuos. Digerir a lactose requer enzimas especiais,
que podem ndo estar disponiveis em quantidades suficientes. Os asiaticos estdo entre 0s
grupos raciais que ndo tém estas enzimas digestivas e nestes paises o leite de soja e o leite
rotulado orgénico tem sido consumidos como substitutos. Consumidores negros também
podem sofrer de intolerancia a lactose.Usando dados do Painel Homescan de 3000 familias
que contém informacdes sobre osPrecos, ocasides de compra, numero de itens comprados,
tamanho de itens comprados, tipo de compra, juntamente com o perfil demogréafico detalhado
da casa onde o item é comprado foi aplicada pesquisa em dois estagios. A primeira
etapaconstatou que consumidores estdo dispostos a pagar mais por essas melhorias funcionais.
A possibilidade de um produto de origem organica acrescenta um prémio de preco de 33%,
enguanto sendo livre de lactose e livre de colesterol, acrescentam um prémio de preco de 66%
aos produtos lacteos. Na segunda etapa, verificou-se que familias menores e idosos tém mais
preocupacOes relacionadas com a salde e eles tém uma maior probabilidade de participacdo
no mercado de leite especializado, sendo este publico disposto a pagar um preco um pouco
mais elevado por melhorias funcionais nestes produtos, independente do nivel de renda.
Familias de ndo-brancos tém maior probabilidade de comprar leite especializado, sendo a raca
um fator significativo na intolerancia a lactose.

Zingone et. al. (2016) evidenciam que a grande maioria da Campania na Italia evita
consumir leite sem realizar o teste de intolerancia a lactose ou consultar um médico - 22% néo
bebem leite e 18% o consomem livre de lactose, principalmente por causa de sintomas
gastrointestinais. Mulheres e pessoas de baixo peso também consomem mais leite sem lactose
do que produtos com lactose. Concluem que ha necessidade de implementacdo obrigatéria de
campanha nutricional para evitar a evasdo desnecessaria de leite fluido e 0 consumo excessivo
de queijo. As varidveis categoricas foram expressas em frequéncia e as diferencas nas
frequéncias entre os grupos foram calculados usando o teste do ¥2. As covariaveis incluiram
sexo, idade (18-34, 35-49, 50-75), indice de massa corporal (IMC Kg / m2), classificado
como baixo peso (< 18,5), peso normal (> 18,5-25), excesso de peso (> 25-30) e obesos (>
30), tipo de trabalho (classificado como estudante, dona de casa, classe baixa, média e alta,

V SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Gestéo do conhecimento no agronegécio 4.0, Jaboticabal-SP: 23 a 25
de setembro de 2020.



>

‘ ’;i f?
g 7’ G.O. AGRO
unesp SGAgro e b

ANAIS

salario médio, aposentado e desempregado) e atividades fisicas baseadas em atividades
semanais. Os autores utilizaram modelos de regressdo logistica para avaliar a influéncia de
cada covariavel do leite no habito de consumo.

Mobley et. al. (2014) constataram que 0 conhecimento sobre os beneficios do leite e a
antipatia de seu gosto ndo eram a principal razdo para a falta de consumo - os efeitos
secundarios gastrointestinais parecem ser a principal barreira para consumo adequado. Os
autores destacam a necessidade de que campanhas de nutricdo futuras devem constar
estratégias para a questdo de intolerancia a lactose quando forem se comunicar com mulheres
mais velhas de baixa renda. Também realizaram tabela com crengas dos participantes e
barreiras com relacdo ao consumo de leite e produtos lacteos. A coleta de dados foi realizada
com base nas categorias de fatores pessoais, comportamentais e ambientais.

Molina et. al. (2010) aplicaram um questionario dividido em 3 partes: caracterizacdo
da populacdo amostra (sexo, idade, escolaridade e renda); nivel de conhecimento dos
consumidores, bem como as informagfes pertinentes ao consumo do leite; aceitacdo dos
produtos e sua frequéncia de consumo, detalhando produtos preferidos e mais consumidos,
bem como 0s menos procurado.Algumas questdes: Vocé sabe qual a diferenca entre os leites
pasteurizados A, B, C e o leite longa vida (UHT)? Com opcdes de resposta: sim, sei muito
pouco sobre as diferencas, ndo sei, s6 conheco a respeito do leite longa vida, s6 conheco a
respeito dos pasteurizados; Qual(is) o(s) fator(es) mais importante(s) na hora da compra de
um leite ou de seus derivados? Com opc¢Oes de resposta: cor, odor, praticidade, marca, sabor,
preco, qualidade, outro (como o tempo de vida na prateleira); Qual o tipo de leite de sua
preferéncia com as opc¢oes integral, desnatado, semidesnatado, ndo consumo, leite em po,
soja, enriquecido com célcio, reducdo de lactose, sem beneficiamento; Escala de consumo dos
produtos leite integral, leite semidesnatado, leite desnhatado, leite em po, iogurte, sorvete,
margarina, queijo, leite condensado, creme de leite com possiveis respostas de nunca
consumo, consumo ocasionalmente, consumo pouco, consumo moderadamente, consumo
muito; escala de aceitacdo para 0s mesmos produtos com opg¢Oes de resposta: desgosto,
desgosto moderadamente, nem gosto nem desgosto, gosto moderadamente, gosto muitissimo.

Palacios et. al. (2009) testaram em seu estudo os seguintes produtos: leite de vaca,
isento de lactose, 2% (reduzido teor de gordura); o leite de vaca, sem lactose, sem gordura; o
leite de vaca, sem lactose, sem gordura, fortificado; bebida de soja, liso, organica; bebida de
soja, baunilha; bebida de soja, liso, fortificado. Os respondentes recrutados com os critérios de
18-64 anos de idade, o equilibrio de género, equilibrio étnico, e um nimero igual de tolerantes
e intolerantes a lactose. As questdes abordaram o tipo de produto que consome na maioria das
vezes; quando tipicamente bebem leite (café da manha, lanche noturno, janta, almoco, lanche
da manhd, lanche da tarde, outras horas e outro); avaliaram aparéncia e cor; aroma, sabor e
textura. Nenhum efeito interativo sobre agrado geral foi encontrado para a etnia, idade ou
sexo, ou tolerancia / intolerancia a lactose. Dois segmentos de preferéncia sensoriais
emergiram — busca do doce e do creme. Ambos gostaram mais dos produtos lacteos brancos
do que de produtos de soja brancos.

Mesmo com aumento do consumo de produtos lacteos, o consumo de leite na Korea
diminuiu devido ao gosto. No teste, a salde dos consumidores e as atitudes relacionadas com
os alimentos foram pesquisados, bem como seus padrdes de consumo de leite diarios para
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investigar os efeitos dessas atitudes e padrbes sobre o gosto por varios tipos de leite. O gosto
das amostras de leite dos consumidores foi positivamente correlacionado com a dogura, aroma
de creme doce e textura lisa. O odor gramineo, aroma de leite cru, o sabor artificial de leite e
sabor rancoso foram os fatores negativos de gosto. Os consumidores que frequentemente
bebem leite puro processados, em particular, preferiram as amostras de leite integral com
tratamento UHT, ao passo que os bebedores infrequentes preferiram amostras de leite sem
lactose (CHUNG, 2009).

Gimenez et. al. (2008) constataram que a hidrdlise da lactose pode ser um processo
alternativo para evitar a ocorréncia de arenosidade e, por conseguinte, prolongar a vida de
prateleira de doce de leite. No entanto, este processo tecnoldgico provocou mudancas
marcantes no doce de leite, em particular sobre a sua cor, textura e sabor. Estas mudangas néo
foram aceitas pelos consumidores, que aumentou o percentual de rejeicdo para compra.

Ranganathan et. al. (2005) desenvolveram um estudo com questdes sobre a quantidade
de adultos que consumiam uma por¢do ou menos de laticinios (48%), duas porcoes (32%),
trés porcdes (12%) e quatro ou mais por¢des (8%). A ingestdo média geral de laticinios foi
maior em brancos em comparacdo com afro-americanos, especialmente o consumo de leite e
queijo. N&o foram encontradas diferencas na média geral ingestao de porcoes de laticinios por
sexo, mas as mulheres consumiram significativamente mais porcGes de queijo e iogurte.
Houve menor consumo de bebidas agucaradas, especificamente refrigerantes regulares, com
maior consumo de produtos lacteos.

Elbon et. al. (1998) analisaram itens como frequéncia de leite consumido,
conhecimento nutricional, consumo de leite na juventude (durante a adolescéncia [12-19
anos] tomou leite [com que frequéncia]), autorrelato sobre intolerancia ao leite percebida
(desconfortos apOs consumo), se esta seguindo uma dieta especial. Como outros
pesquisadores relataram as mulheres tendem a consumir menos gordura na dieta do que 0s
homens e que género influencia o consumo de todo leite, atitudes como o leite € muito caro, o
leite me ajuda a dormir, o leite estraga muito rapido, o leite € embalado no tamanho certo para
mim, recipientes de leite sdo dificeis para abrir. A preocupacdo com a gordura ou o colesterol
também foi associada ao tipo de leite consumido, mas ndo a frequéncia do consumo. RelacBes
entre padrbes alimentares e renda podem refletir uma crescente preocupagdo com a salde em
grupos socioecondmicos mais elevados.

Os resultados apontam como variadveis para avaliacdo do comportamento de compra
do consumidor de produtos zero lactose, desde itens sobre caracterizacdo da populacdo
combinados com fatores comportamentais como desconforto apds consumo de leite e
derivados, a adocdo de dietas especificas, 0 qudo importante é que a comida seja livre de
lactose, por qual motivo a lactose é um atributo alimentar importante, frequéncia de consumo,
disposicao para pagar preco premium, a satisfacdo com atributos como gosto, sabor, textura,
odor, variedade, disponibilidade, preco, informagdes do rotulo e da embalagem e marca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Estratégias de marketing envolvem decisGes sobre o publico que desejam atender e
como atingir esses consumidores (CAVAZZA et. al., 2014). Objetivou-se neste estudo
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identificar quais variaveis devem ser consideradas para avaliar o comportamento de compra
do consumidor de produtos zero lactose. Os resultados apontam que, para produtos
alimentares, além dos fatores intrinsecos, como por exemplo, cor, textura, sabor, aroma,
também sdo considerados os fatores extrinsecos, como por exemplo, marca, preco,
informagdes da embalagem como rétulo e informacdo nutricional. Ainda como resultado
encontramos fatores a serem considerados como: idade, sexo, etnia, renda, educacéo,
frequéncia e quantidade do consumo, horério de refeicdo que consomem, tipos de produtos
consumidos, questBes relacionadas a saude ou com dietas especiais como a intolerancia a
lactose, estilo de vida, escala de aceitagdo dos produtos. Tais itens sdo os indicados a
constituirem uma escala de avaliacdo de comportamento do consumidor para produtos lacteos
zero lactose.

E importante ressaltar que a aplicacdo de uma escala de avaliacdo incluindo tais
fatores, bem como novos estudos nesta area serdo importantes para o gerenciamento de
empresas, em especial as estratégias de marketing; para industrias de alimentos, como por
exemplo, na producéo de lacteos; para a rede varejo e também aos consumidores, em busca de
melhor munir os stakeholders com informac@es para a sua escolha e/ou tomada de decisdo e
empresas melhorarem sua comunicagdo para grupos especificos.
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