";wrffﬂ /3)?\
LY iy 60,8080
unesp SGAgro oty

ANAIS

PROPOSTA PARA UM ESTUDO SOBRE O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
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RESUMO: O presente projeto de pesquisa objetiva identificar os fatores que influenciam no processo de decisao
de compra dos consumidores de produtos lacteos zero lactose através da realizacdo de pesquisa quantitativa e
anélises entre a fundamentagdo tedrica e os dados resultantes da investigagdo de forma a contribuir para o
estudo do comportamento de compra do consumidor. A metodologia compreenderd a realizagao em seis etapas,
abrangendo pesquisa documental e bibliogréfica, desenvolvimento da ferramenta de analise, definicdo da base
amostral, tabulagdo e analise dos dados, discussdo dos resultados e conclusdao do estudo. Os resultados
subsidiardo a rede do varejo e industrias do setor, a academia e a sociedade com maiores conhecimentos acerca
do tema que mesmo em crescimento ainda é pouco explorado. As empresas podem direcionar suas estratégias,
em especial as estratégias de marketing, em busca da melhor satisfacdo de seus clientes, através do resultado do
estudo do comportamento do consumidor e do seu processo de decisao de compra.

PALAVRAS CHAVE: comportamento de compra, sem lactose, varejo

ABSTRACT: This research project aims to identify the factors that influence the purchase decision process of
consumers zero lactose dairy products by performing quantitative research and analysis of the theoretical basis
and the data resulting from research in order to contribute to the study of consumer buying behavior. The
methodology includes the resulting in six stages, including documentary and bibliographic research, development
analysis tool, setting the sample base, tabulation and analysis of data, discussion of results and conclusion of the
study. The results will subsidize the retail network and sector industries, academia and society with more
knowledge about the topic that even growth is still little explored. Companies can direct their strategies, in
particular the marketing strategies, in pursuit of better customer satisfaction through consumer behavior study
results and their buying decision process

KEY WORDS: buying behavior, lactose free, retail
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1 INTRODUCAO

Para que uma empresa exista no mercado, ela precisa atender uma necessidade ou
desejo de alguma pessoa. O consumidor é esta pessoa que ird reconhecer que possui uma
necessidade ou desejo, procurar e comprar 0 bem ou servico que atenderd este desejo ou
necessidade e depois o descartard dentro do processo do consumo. Muitas vezes este
comprador é diferente do usuério do produto ou servigo.

O comportamento do consumidor, segundo Solomon (2016), é o estudo dos processos
envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos,
servicos, ideias ou experiéncias para satisfazerem necessidades e desejos.

Muitos produtos sdo adquiridos pelo que eles significam e ndo pelas suas fungdes
basicas. As pessoas além de suas necessidades fisiologicas a serem atendidas, possuem a
necessidade de serem reconhecidas dentro de grupos da sociedade. Isto justifica as escolhas e
a fidelidade as marcas, pois quando os fatores dos bens e servicos ofertados sdo equivalentes,
a escolha é feita pela marca. Embora muitos ndo reconhecam, o impacto cultural também
influencia a escolha de compra.

O problema no qual a presente pesquisa tende a esclarecer na relacdo entre as variaveis
de comportamento do consumidor e produtos sem lactose é: Como construir um referencial de
estudo e analise sobre os fatores que influenciam o comportamento do consumidor de
produtos zero lactose no varejo brasileiro?

Percebe-se que ha um aumento no consumo de produtos zero lactose, um aumento
desta oferta no varejo, um aumento nas industrias do segmento e um aumento nas estratégias
de marketing, em especial na divulgacéo voltada a tais produtos.

De acordo com Braga Junior, Silva e Moretti (2011), a expansdo da globalizacdo, a
consolidagcdo do setor, as novas formas de parcerias e aliangas com fornecedores, o
surgimento do varejo virtual, as mudanc¢as no comportamento do consumidor e a melhoria no
sistema de autosservigo sdo tendéncias que influenciaram o surgimento de um novo perfil
para o varejo.

O objetivo da referente pesquisa é analisar os principais fatores que podem influenciar
0 comportamento de compra do consumidor para produtos zero lactose no varejo. A
intolerancia a lactose trata-se de um grande problema, pois acomete grande parcela da
populacdo mundial com algum tipo de sintomas da ma digestdo da lactose. Além disso, tem-
se visto um aumento do consumo de produtos zero lactose por pessoas que buscam salde e
qualidade de vida. Deste modo, sob o ponto de vista social, o estudo contribui para o
mapeamento deste consumo.

Sob o ponto de vista académico, mostra sua relevancia ao contribuir para o estudo do
comportamento de compra do consumidor de produtos zero lactose, apresentando analises que
busquem pontos comuns entre a fundamentagéo tedrica e os dados resultantes do modelo a ser
construido e aplicado. Deste modo, a investigacdo contribui com a academia na medida em
que ampliara os estudos na area do comportamento do consumidor, onde ndo foram
encontrados estudos especificos sobre o comportamento do consumidor de produtos zero
lactose no Brasil, mediante as principais bases de consulta de periodicos vinculados a CAPES
— Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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Sob o ponto de vista do mercado, o presente trabalho promovera melhor conhecimento
acerca do tema, propiciando com que empresas, em especial industrias de alimentos, laticinios
e empresas da rede do varejo, possam compreender o comportamento dos consumidores de
produtos zero lactose e utilizar o estudo para elaborar e implementar suas estratégias
empresariais, em especial as estratégias de marketing, afim do alcance de seus objetivos e em
busca da satisfacao de seus consumidores.

2 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Kotler e Keller (2006), o comportamento do consumidor pode ser
influenciado por diversos fatores, nos quais podemos citar: os culturais, sociais, pessoais e
psicoldgicos, sendo os fatores culturais 0s que exercem maiores e mais influéncias.

A motivacdo se refere aos processos que fazem as pessoas se comportarem do jeito
gue se comportam. Ela ocorre quando uma necessidade é despertada e o consumidor deseja
satisfazé-la. Quando a necessidade € ativada, um estado de tensdo impulsiona o consumidor a
tentar reduzir ou eliminar a necessidade. Essa necessidade pode ser utilitaria (isto é, um
desejo de obter algum beneficio funcional ou pratico, como quando uma pessoa come
legumes por motivos nutricionais) ou hedbnica (isto é, uma necessidade de experiéncia
envolvendo respostas ou fantasias emocionais). O estado final esperado é a meta do
consumidor. (SOLOMON, 2016).

Para Blackwell, Miniard e Engel (2013), o comportamento do consumidor é tanto
definido como atividades com que as pessoas se ocupam quando obtém, consomem e dispdem
de produtos e servigcos quanto como um campo de estudo que foca as atividades do
consumidor, no qual evoluiu de por que as pessoas compram e tem focado na analise de
consumo, levantando também questBes que surgem ap6s a ocorréncia da compra.

Os consumidores sdo passiveis de comparacao. Os profissionais de marketing tendem
a utilizar para dados comparativos as caracteristicas descritivas, como por exemplo: idade,
género, renda ou ocupacdo, ou seja, os dados demograficos e também seus interesses. E
importante conhecer as caracteristicas do comportamento do consumidor por diversas
aplicacdes, como por exemplo definicdo de mercado para um produto ou quais técnicas
devem ser utilizadas para aquele produto.

O conhecimento das varidveis de influéncia sobre o comportamento de compra é
importante para que empresarios qualifigquem seus produtos e servigos, considerando
efetivamente as necessidades e os desejos do consumidor e orientando suas ofertas para o
mercado (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2013).

Segundo Pereira et.al. (2012), o leite é considerado um alimento completo contendo
proteinas, minerais, vitaminas, gorduras, actcares que sdo primordiais para manutengdo da
salde do organismo. Estima-se que 65% da populacdo adulta mundial fazem parte de um
grupo que manifesta sinais e sintomas de ma digestdo da lactose. Acredita-se que 0 numero
seja superestimado, devido ao fato da existéncia de equivocos em casos de autodiagnostico
(RODRIGUEZ et al., 2008; VUORISALO et al, 2012).

A lactose € o principal carboidrato do leite e encontra-se presente em grande
quantidade no soro, em torno de 70%, e no leite integral, 5% (em base seca) (MORIWAC,;
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MATIOLI, 2000; PEREIRA et.al. 2012). Trata-se de um dissacarideo sintetizado nas células
alveolares da glandula mamaria através da reacdo de um radical de D-glicose e outro de D-
galactose unidos por uma ligag¢ao B-1,4-glicosidica (SILVA; VENUTO, 1995; SILVA, 2004;
ORDONEZ, 2005; PEREIRA et.al. 2012).

A exclusdo do leite da dieta de pacientes portadores de méa digestdo da lactose pode
acarretar prejuizos nutricionais e consequentes danos a saude. Existe os produtos alternativos,
com reduzidos teores de lactose capazes de suprir as necessidades desses pacientes. Dentre 0s
produtos de maior destaque estdo os iogurtes, queijos duros e leites processados com baixos
teores de lactose. Esse € um nicho de mercado em expansdo, favoravel para investimento das
industrias de laticinios (PEREIRA et.al., 2012).

A indGstria de alimentos e a rede varejista vem diversificando seu portfolio para
atender as necessidades dos consumidores que procuram produtos zero lactose. Os produtos
zero lactose tendem a ser mais leves e de fécil digestdo atendendo, por exemplo, aqueles que
possuem intolerancia a lactose podendo chegar a atender aos que possuem APLYV — alergia a
proteina do leite de vaca.

A intoleréncia a lactose é caracterizada pela auséncia ou baixa producdo da enzima
B-galactosidase (lactase) pelo organismo humano, sendo esta enzima responsavel
por hidrolisar a lactose em dois monossacarideos (glicose e galactose), mais
facilmente absorvidos pelo organismo. Caso a lactose ndo seja hidrolisada, esta
passara intacta para o colon, onde serd fermentada, resultando na producdo de gases
responsaveis por flatuléncias, distensdo, dores abdominais e producédo de acidos que,
juntamente com o aumento da pressdo osmotica, promovem diarreia. Cerca de 70%
da populacdo mundial adulta apresenta intolerancia a lactose e, no Brasil,
aproximadamente 44 % da populagdo apresenta algum tipo de intolerancia. 1sso
implica que 90 milhGes de pessoas ndo podem consumir ou consomem de forma
moderada produtos contendo esse tipo de aglcar. N&o existe uma legislacdo
brasileira especifica para produtos lacteos com baixo teor de lactose, porém a
producdo destes atualmente é regulamentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (ANVISA) por meio da Portaria 29 de 13 de janeiro de 1998 que aprova o
regulamento técnico referente a alimentos para fins especiais. Este regulamento
técnico permite concentragdo méxima de 0,5g de lactose em 100g ou mL de produto
final a ser consumido, para que o produto seja considerado isento desse constituinte.
No Brasil, estudos apontam que 5,9% dos langamentos de alimentos trouxeram
informacdes na embalagem indicando quantidade reduzida ou auséncia de lactose,
em 2015. Dentre os produtos lacteos deslactosados disponiveis no mercado, se
destacam o leite UHT (Ultra High Temperature), doce de leite, leite condensado,
iogurte, creme de leite, composto lacteo e, atualmente, o leite em pé. (FIALHO, T.
L.; SCHUCK, P. MARTINS, E.; SILVA, P. V.; NUNES, L., et al..) 2016.
Encontra-se ai uma lacuna para estudo acerca dos fatores que influenciam o

comportamento de compra do consumidor de produtos zero lactose no varejo.

3 METODOLOGIA

O estudo compreendera a execucdo de seis etapas, sendo elas:

IV SIMPOSIO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO. Empreendedorismo no Agronegécio, Jaboticabal-SP: 05 a 07 de
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Etapa 1 — Pesquisa bibliografica e documental para construcdo do referencial
teodrico

A primeira etapa sera a realizacdo de pesquisa bibliografica e documental para
construcdo do referencial tedrico sobre comportamento do consumidor e produtos zero
lactose.

Dentro do campo das técnicas de pesquisa, 0 estudo seré iniciado pela apropriagéo do
conhecimento cientifico posto ao estado da arte do assunto, assim as técnicas de exploracao
bibliografica e documental (de livros, artigos cientificos, comunicagdes empresariais, dentre
outros) consolidardo a fundamentacdo tedrica da pesquisa, por meio do qual ter-se-do o0s
preceitos sobre o comportamento do consumidor e sobre os produtos considerados zero
lactose e embasardo o modelo de analise a ser desenvolvido (AAKER et al., 2004; COOPER
E SCHINDLER, 2011).

Etapa 2 — Desenvolvimento da ferramenta de andlise do comportamento do
consumidor de produtos zero lactose

Fundamentada na estrutura referencial tedrica a ser levantada para construcdo e
embasamento do objetivo que se pretende alcancar, a segunda etapa consistira no
desenvolvimento do questionario de analise que permita medir, identificar e classificar os
principais fatores que influenciam o comportamento do consumidor de produtos sem lactose.
O instrumento questionario sera composto em sua maioria por perguntas fechadas e serd a
estrutura modelo de andlise.

As questbes da pesquisa quantitativa serdo elaboradas de acordo com o referencial
tedrico e outros modelos de analise e também de acordo com o0s estadgios do processo de
consumo, abordando fatores pré-compra, compra e pés compra, conforme demonstrado na
figura 1 abaixo:

PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR

Como um consumidor constata

QUESTOES que precisa de um produte?
PRE-COMPRA Quais sac as melhores fontes de informagao para
saber mais sobre outras opedes?
A aquisicdo de um produto € uma expendéncia
Doiué:::::n estressante ou agradavel? 0 que a compra
diz sobre o consumidor?
0 produto traz satisfacio ou
QUESTDES desempenha a fungao pretandxia?
POS-COMPRA Come o produto é finatmente

destantado € quals sao as consequincias
desse ato parn © meso amhieote?

PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING

Comeo as atitudes do consumidor
50 formadas ¢/ou modincadas?
Que pistas o0s copsumidores utilizem para
identificar quais produtos 230 superiores aos culros?

v

De que forma os fatores situacionais, como
1afta de tempo ou 0S MOStrudnos das lojas,
afetam a decisio de compra do consumides?

l

0 que det 5 um cor
ficara satisfeito com um produto
© voltara a compri-ln?
Essa pessoa conta a0s outros sobre suas
mperiéndas com o produto ¢ influencia
a3 decisdes de compra deles?

i

FIGURA 1. Estégios do processo de consumo.
Fonte: SOLOMON (2016).
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Etapa 3 — Defini¢éo da base amostral

A pesquisa quantitativa sera realizada junto a uma amostra de consumidores, pessoas
com poder de decisdo de compra destes produtos nos diversos canais do varejo, do Estado de
Sdo Paulo, em especial do interior paulista.

Quanto ao tamanho da amostra, Hair Jr., Babin, Money e Samoeul (2005)
recomendam que para a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) tenha-se 5 respostas para cada
assertiva (questdo) do questionario. Por exemplo, para um questionario com 20 assertivas,
recomenda-se uma amostra minima de 100 respondentes. Contudo, sera alargada a base
amostral, para além deste contingente, para assim evitar qualquer risco de baixa equalizagdo
das respostas obtidas.

Etapa 4 — Aplicacéo do questionario por pesquisa survey

A quarta etapa constitui a aplicacdo da ferramenta de analise que serd feita pelo
instrumento do questionario desenvolvido a ser utilizado dentro do método de pesquisa survey
a amostra.

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagéo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
um questionario. (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993; FREITAS et.al. 2000).

Etapa 5 — Tabulacéo e anélise dos dados

A quinta etapa constitui a anélise dos dados dos questionarios aplicados. Para analise
dos dados, sera adotado o software SPSS 22.0 para os testes de frequéncia, Analise Fatorial
Exploratdria, teste de aderéncia a distribuicdo de Gauss de Kolmogorov-Smirnov e teste de
avaliacdo de hipoteses.

A AFE seré utilizada para gerar os fatores que se pretende analisar e observar como
as questdes ficam agrupadas (fatores) por meio de suas respectivas retas de regressdo. Essas
retas sdo usadas para classificar os sujeitos (HAIR Jr. et. al., 2005) nomeando os fatores que
se formaram, para que, na sequéncia, sejam realizados os testes de hipdteses segundo 0s
fatores e ndo mais sobre as assertivas, itens ou questdes individualmente.

Para a AFE, serdo testados trés métodos diferentes de rotacdo ortogonais (VARIMAX,
QUARTIMAX e EQUAMAX) e trés métodos diferentes de extracdo dos fatores
(Componentes principais, Fatoracdo alfa e do eixo principal) na perspectiva de se verificar a
estabilidade do modelo fatorial e decidir qual deles se apresenta mais consistente e com
melhores possibilidades de explicagdo dos fatores (MALHOTRA, 2001). Como
esclarecimento adicional e mais rigorosidade, sera considerado, em todos 0s testes, 0 nivel de
significancia () de 0,05 ou 5%.

Etapa 6 — Discusséo dos resultados e concluséao do estudo
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Apls a andlise dos dados, os resultados serdo discutidos e apresentados as
considerac@es na redacéo do trabalho.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Ao ser concluido o projeto subsidiard a rede varejo e a industria de produtos zero
lactose que compreende entre outros, os laticinios, com informacdes sobre 0 mapeamento
deste consumo para que possam direcionar suas estratégias, verificar viabilidade ou ndo de
implementacdo de linhas de produtos e buscar a satisfacdo de seus consumidores.

O estudo também apresentard uma contribuicdo teorico-pratica para os estudos
académicos do setor de produtos zero lactose onde se encontram poucos dados da
especificidade do setor.

5 CRONOGRAMA E RECURSOS
O projeto de pesquisa tem como cronograma de execucdo proposto para sua realizacéo

a tabela abaixo:
Tabela 1 — Cronograma do projeto

PLANEJAMENT

O DAS SET/|OUT/|NOV/|DEZ/ | JAN/ | FEV/ MAR/|ABR/|MAI/ | JUN/ | JUL/ |AGO/| SET/ |OUT |NOV |DEZ/|JAN-
ATIVIDADES |2018|2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 |/2019|/2019|2019 |[JUN/
2020

Levantamento
bibliogréfico
Fichamento de
textos
Coleta de fontes

Andlise de
fontes
Organizacéo /
Aplicacéo de
questionario
Tabulagao de
dados
Redacéao do
trabalho
Apresentacdo
em evento
cientifico
Reviséo /
redacdo final /
entrega
Ajustes/
qualificacdo
Defesa

Fonte: Autora.

Para execucdo do presente projeto serdo aplicados recursos humanos econémicos e
financeiros. Os recursos materiais para a realizacdo do projeto sdo de propriedade da
pesquisadora e o software serd fornecido pelo orientador. Os recursos humanos sdo
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contemplados pelo capital intelectual da pesquisadora, seu orientador e dos respondentes da
pesquisa. Os recursos financeiros para aplicacdo da pesquisa serdo desembolsados pela
pesquisadora estimando-se um gasto de aproximadamente R$ 2000,00 e em sua maioria serao
gastos com viagens para levantamentos de dados e questionario com os consumidores.
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